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Missao
E missdo da Ouvidoria do Municipio de Curvelo/MG ouvir, registrar, encaminhar e acompanhar as
demandas, atuando como canal direto de comunicacao entre o cidadao e a administracao.

Visao
Ser referéncia em confiancga, eficiéncia e satisfacao ao fazer a interlocugao do cidaddao com a
Administragao Publica.

Valores

Para cumprimento de sua missao, a Ouvidoria do Municipio de Curvelo/MG age de acordo com os
seguintes valores: regularidade, continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade,
transparéncia e cortesia.
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Apresentacao

A Ouvidoria do Municipio de Curvelo apresenta o relatdrio estatistico referente ao 1° Trimestre de 2024.

No 1° trimestre de 2024, a Ouvidoria Municipal registrou um total de 396 manifestacdes, o que evidencia o
compromisso da populagao em colaborar com a melhoria dos servigos publicos. Estas manifestagdes foram
recebidas e tratadas por meio dos sistemas integrados Fala.BR e eOuve, que facilitam o registro,
acompanhamento e resposta das demandas dos cidaddos, garantindo agilidade e transparéncia no
atendimento.

Este relatorio apresenta uma analise detalhada das manifestacdes recebidas, oferecendo uma visao ampla
dos temas mais recorrentes, dos canais de atendimento utilizados, além de indicar possiveis areas de
melhoria para o aprimoramento dos servigos publicos.

A Ouvidoria reafirma seu compromisso em continuar trabalhando como um elo de comunicagao confiavel e
eficaz entre a administracao publica e a sociedade, contribuindo para um governo mais participativo e
responsavel.

Destacamos que a ouvidoria tem como funcao receber, encaminhar e acompanhar, até a resposta, as
manifestagoes recebidas. A seguir apresentamos o fluxo de tramitacao de uma manifestacao, de seu registro
até a resposta final.
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Ouvidoria em NUumeros

Conforme demonstrado no Grafico 01, no primeiro trimestre de Nos trés primeiros meses de 2024 houve variacio no nimero de
2024, a Ouvidoria recebeu um total de 396 manifestacdes. manifestacdes trataveis recebidas pela Ouvidoria, conforme
Destas, 344 foram consideradas trataveis, enquanto 52 foram representado no Grafico 02. Em janeiro foram registradas 91
classificadas como ndo tratdveis e, consequentemente, manifestagdes trataveis. Em fevereiro o nUmero aumentou
canceladas. significativamente para 148 manifestacdes, representando o
As manifestagdes nao trataveis foram excluidas da analise por maior volume do trimestre. J4 em marco houve uma reducdo,
apresentarem um dos seguintes motivos: duplicidade de com 105 manifestacdes trataveis recebidas. Esses dados
manifestacéo, falta de clareza, insuficiéncia de dados para refletem flutuacdes mensais na demanda e serdo analisados mais

analise, anonimato sem possibilidade de pedido de
complementacdo, ou contetdo impréprio.

Este relatério se concentra exclusivamente nas 344
manifestagdes trataveis, proporcionando uma analise detalhada
dos dados para a melhoria dos servigos publicos.

detalhadamente no relatorio.

GRAFICO 01: total de manifestacdes recebidas pela Ouvidoria no 1° trimestre
de 2024.

344

GRAFICO 02: manifestacbes recebidas em cada més do 1° trimestre.
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No 1° trimestre a tipologia mais recebida na Ouvidoria foi Em relagdo a identificagcdo dos manifestantes, é demonstrado no

“Solicitagao”, com representatividade de 70,7%, seguido de Grafico 04, que 61,3% dos manifestantes forneceram dados
“Reclamacgao”, com 17,4%. Elogio foi o tipo menos registrado, pessoais para o registro da manifestacao, e, 38,7% registraram
com percentual de 0,3%. No Grafico 03 é possivel visualizar o de forma anbnima.

percentual de todas as tipologias do periodo.
A manifestacdo an6nima é acolhida pela Ouvidoria sem
nenhuma identificacdo do cidaddo, logo ndo é possivel o
encaminhamento da resposta. Porém, quando ha elementos
minimos para verificagdo da manifestagdo, a mesma é analisada
e encaminhada a unidade responsavel para providéncias que se
mostrem necessarias.

GRAFICO 03: tipologia das manifestacdes recebidas durante o 1° trimestre.

70,7%

GRAFICO 04: identificacdo dos manifestantes no registro da
manifestacdo no 1° trimestre

anonimas nao anonimas
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No Grafico 05 sdao representados os canais de comunicagdo
utilizados pelos cidaddos para o registro de manifestagdes na
Ouvidoria Municipal. O canal mais utilizado no 1° trimestre foi o
site, com 61,7%, seguido de manifestacdes registradas por
telefone, 32%.

GRAFICO 05: canais de comunicacdo utilizados para registro de
manifesta¢gdes no 1° trimestre.

site 61,7%

telefone 32%

aplicativo 3,5%

e-mail 1,4%

presencial 1,4%
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A Tabela 01 demonstra a quantidade de manifestacbes Conforme apresentado no Grafico 6, o Departamento de Fiscalizagao,

demandadas a cada Secretaria Municipal. A Secretaria de Gestdo da Secretaria de Obras e o Departamento de Vigilancia
Fazenda recebeu 190 manifestacdes, o que corresponde a Ambiental em Saude, foram os setores mais demandados no 1°
55,2% do total de 344 manifestacbes trataveis do 1° trimestre. Considerando o total recebido ao longo do 1° trimestre, 344
trimestre. manifestacdes trataveis, esses setores representam, respectivamente,

54,1%, 14,5% e 9,3%.

TABELA 01: quantidade de manifesta¢des registradas por Secretaria.

Secretaria Janeiro Fevereiro Marco Total . . N )
GRAFICO 06: manifestacdes recebidas por setor.

Assessoria de
Assuntos 5 6 7 18 186
Estratégicos

Controladoria

. 8 3 1 12
do Municipio manifestacdes trataveis
Secretaria de

Administragao 0 14 7 2
Secretaria de
Cultura 0 ! 0 1
Secretarl? de 1 4 5 7
Educacao
Secretaria de 6l 74 55 190
Fazenda
Secretaria de
27 1 1
Obras 6 8 5
Secret’arla de 10 19 15 4l
Saude
Total 91 148 105 344
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conforme apresentado na Tabela 02, o assunto mais recorrente do 1° trimestre foi a “Fiscalizacdo de Lotes”, seguido de Focos

de Aedys Aegypti.

TABELA 02: manifesta¢des recebidas por setor.

Assuntos das manifestages

Fiscalizagdo de lotes
Focos de aedys aegypti
Limpeza Urbana
Infraestrutura Urbana
Outros em Transito
Conduta de Servidor
Servigos Urbanos
Fiscalizagcdo de Obras
Animais
Manutencao de Estradas Vicinais
Obstrugdo de Passeio
Transporte Publico
Troca de Lampadas
Comércio
Outros em Fiscalizagdo
Outros em Satde
Parques e Jardins
Pavimentagdo Asfaltica
Sinalizagdo de Ruas
Atendimento
Consulta/Tratamento/Exame/Cirurgia Em Saude
Beneficios Sociais

Bens Patrimoniais

Criacdo de Animais da Zona Urbana

quantidade

170
25
12
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Energia Elétrica

Escola Municipal
Fiscalizagdo de Transito
Tributagdo e Arrecadagdo
Outros em Transporte
Certiddes e Declaragdes
Concurso
Dados Pessoais - LGPD
Dados Pessoais — LGPD
Defesa e Vigilancia Sanitaria
Direitos Humanos
ESF
Fumacé
Outros em Administracao
Outros em Controle Interno
Outros em Meio Ambiente
Outros em Obras
Outros em Saneamento
Outros em Secretaria de Fazenda
Patrimdnios Culturais
Processo Seletivo
Servidor Publico
Recursos Humanos
Vistorias da Defesa Civil

Total

344
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Canais de Comunicacao

O cidadao pode registrar sua manifestacao junto a Ouvidoria por meio dos seguintes canais de

atendimento:

Internet (https://curvelo.mg.gov.br/ouvidoria);

Aplicativo eOuve;

E-mail: ouvidoria@curvelo.mg.gov.br;

Telefone: (38) 3722-3267; e

Presencial (endereco: Avenida Dom Pedro Il, 487, Centro, 2° andar).

+my PREFEITURA DE -
11 | RELATORIO TRIMESTRAL

5 CURVELO



Luiz Paulo Gléria Guimaraes
Prefeito

Gustavo Nascimento
Vice - Prefeito

Higor Magid Lauar de Castro Vieira
Controlador do Municipio

Carla da Silva Lacerda
Ouvidora Municipal

Av. Dom Pedro II, 487 — Centro -Curvelo — Minas Gerais

CEP: 35790-273 | Tel: (38) 3722 - 3267
www.curvelo.mg.gov.br


https://curvelo.mg.gov.br/

