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PROCON

O QUE E O PROCON DE CURVELO?

O PROCON - Programa de Protecao e Defesa do Consumidor é um o6rgao publico
municipal, vinculado a Procuradoria Municipal, que atua na defesa dos direitos do
consumidor, garantindo o cumprimento do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) e
demaislegislacdes relacionadas.

QUAIS RECLAMACOES O PROCON ATENDE?

« Cobrancas indevidas ou abusivas (telefone, energia, agua, internet, bancos, cartoées,
financiamentos);

« Descumprimento de oferta, atraso ou nao entrega de produtos;

«  Produtos com defeito ou recusainjustificada de troca/reparo;

« Cancelamentoindevido de servigcos contratados;

« Problemascom planosdesatide,academias, escolas e transportes;

« Contratos ou empréstimos nao solicitados;

« Propagandaenganosa, praticas abusivas ou clausulasilegais;

« Negativacao indevida em cadastros de crédito do Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDC) edemais legislagdes relacionadas.

COMO ABRIRUMA RECLAMA(}AO NO PROCON?
Atendimento exclusivamente presencial, de segunda-feira a sexta-feira, das 9h as 17h.
Endereco: Rua Prefeito Irineu Moreira Gonzaga, n° 90, 2° andar-Centro- Curvelo/MG

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Documento de identificagcdo com foto (RG, CNH ou similar);
« Comprovante de endere¢o atualizado;

« Documentos relacionados ao problema;
+ Contratos;

* Notas fiscais;

* Fatura;

« Comprovantes de pagamento;

* Protocolosde atendimento;

« Capturasdetela(prints);

« Outroscomprovantesrelevantes.
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PROCON

ETAPAS DO ATENDIMENTO NO PROCON DE CURVELO

APOS O REGISTRO DA RECLAMAQAO, O PROCON PODE ADOTAR TRES
FORMAS DE TRATATIVA, CONFORME O CASO

Atendimento Preliminar: Contato imediato com a empresa via telefone, feito pelo
atendente do PROCON. Se resolvido nesse momento, o processo é encerrado
rapidamente.

Carta de Investigacdo Preliminar: Se nao houver solugao no atendimento preliminar, a
empresa é formalmente notificada por escrito, com prazo de 15 dias para responder e
apresentar proposta de solugao aoconsumidor.

Audiéncia de Conciliagdo: Se ndo houver acordo nas etapas anteriores, o PROCON agenda
uma audiéncia presencial de conciliacdao, buscando uma resolu¢ao com a mediacao do
orgao.

FALE COM O PROCON DE CURVELO

Telefone fixo e WhatsApp: (38) 3721-1527

Atendimento presencial: Rua Prefeito Irineu Moreira Gonzaga, n° 90, 2° andar, Centro-
Curvelo/MG.
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DEPARTAMENTO DE
EXECUCAO FISCAL

O QUE E O DEPARTAMENTO DE EXECUCAO FISCAL DE CURVELO?

O Departamento de Execucao Fiscal é o setor vinculado a Procuradoria Geral do Municipio,
responsavel pela cobranca judicial dos créditos tributarios devidos ao ente publico.

Em outras palavras, é o departamento que atua na recuperacao dadivida ativa, ou seja, dos
valores que o contribuinte - pessoa fisica ou juridica - deve ao municipio, como impostos,
taxas, multas e demaisreceitas publicas.

COMO SER ATENDIDO PELO DEPARTAMENTO DE EXECUCAO FISCAL?

O contribuinte que tiver qualquer duvida sobre créditos tributarios objeto de execucao
fiscal, pode comparecer pessoalmente ao setor, localizado no prédio da Procuradoria
Municipal de Curvelo, ou, se preferir, pode fazer sua solicitacao via telefone, ou e-mail.

O contribuinte podera solicitar, junto ao Departamento de Execucao Fiscal, informacodes
sobre dividas inscritas em divida ativa ajuizadas, bem como orientac¢des juridicas basicas
acercadaacao executiva-desde que dentrodo limite permitido ao 6rgao publico.
Horariode atendimento ao contribuinte:

O Departamento de Execucao Fiscal funciona de segunda-feira a sexta-feira, nos horarios
das 08:00 as18:00.

Telefone fixo: (38) 3721-4897

Atendimento presencial: Rua Prefeito Irineu Moreira Gonzaga, n° 90, 3° andar, Centro -
Curvelo/MG.
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APROVACAO DE
LOTEAMENTO

O QUE E O SERVICO?
O servigo consiste na analise, aprovacao, fiscalizagao e recebimento de empreendimentos
dotipoloteamento dosolourbano.

DESCRICAO DE TODOS OS SERVICOS FEITOS

O processo de aprovacao de loteamento é dividido em trés etapas, quais sejam a emissao
de diretrizes, a analise do anteprojeto e a analise do projeto. Todas estas etapas visam a
ocupacao do espacgo urbano de forma organizada e a preparacao da cidade para as futuras
geragdes, num ambiente sustentavel ambientalmente.

QUEM PODE UTILIZAR OS SERVICOS?

Pessoas fisicas e juridicas podem apresentar, tramitar e implementar loteamentos
urbanos no municipio de Curvelo.

CANAIS DE PRESTACAO DE SERVICO E MECANISMOS DE COMUNICACAO

O canal mais recomendavel para tramitacao de processos de loteamento é o protocolo
presencial noguiché da prefeitura.

Sao muitas pecgas técnicas, projetos e memoriais € 0 manuseio de projetos impressos,
inclusive comparacao entre as diversas versées ao longo do processo se mostra bastante
util. Os processos devem ser protocolados no setor de protocolos e a maior parte da
tramitacao ocorre na Secretaria Municipal de Obras e Servigcos Urbanos. Também existem
etapas de tramitacao junto a Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Secretaria
Municipal de Fazenda, Secretaria Municipal de Planejamento, Procuradoria-Geral,
COMDESP e CODEMA.

FORMAS E ETAPAS PARA REALIZA(;AO DO SERVICO

A forma mais eficiente ainda é a versao impressa. As etapas se dividem em Emissao de
Diretrizes, Analise de Anteprojeto e Analise de Projeto. Maiores detalhes devem ser
obtidos através da leitura da Lei Complementar 135/2019, Lei Complementar149/2020, Lei
Complementar152/2021, Decreto Municipal 4.467/2021, entre outros.

QUANTO TEMPO LEVA?

O processo de loteamento é bastante complexo e passa por inumeros setores dentro da
administracdao municipal. O tempo de tramitagao varia pois esta diretamente relacionado
ao tamanho do terreno a lotear, sua localizacdao na mancha urbana, a quantidade de lotes
que ird produzir, proximidade com area de interesse ambiental etc. O tempo médio de
tramitacaogiraemtornodelano.
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APROVACAO DE
LOTEAMENTO

TRATAMENTO DISPENSADO AO USUARIO NO ATENDIMENTO

O usuario é comunicado nos autos, sendo intimado a fazer adequacgdes, apresentar novos
documentos e projetos etc. Poderao ocorrer, quando necessarias, reunides de
alinhamento para esclarecimento de duvidas e resolucao de pontos de conflito nos
projetos.

QUEM TEM DIREITO A ATENDIMENTO PRIORITARIO
Pessoa comdeficiéncia;

idoso;

gestante;

lactante;

pessoas com criancade colo;

pessoacom transtorno do espectro autista (TEA).
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APROVACAO
DE PROJETOS

I DE EDIFICACOES

O QUE E O SERVICO?

Processo de licenciamento para a aprovagao do projeto arquitetonico de acordo com as
disposi¢oes dalegislacao urbanistica municipal vigente.

DESCRIQAO DE TODOS OS SERVICOS FEITOS

Protocolo feito no atendimento pelo contribuinte; é criado o processo; Passa pelo Setor de
Cadastro, para que seja anexado BClI planta quadra; é encaminhado a Secretaria de Obras,
para aprovagao do projeto através da analise técnica do Departamento de Engenharia;
retorna ao Setor de Cadastro para entrega de projeto ao contribuinte, SE APROVADO; Caso
nao seja aprovado retorna ao Setor de Cadastro com nota técnica para dar ciéncia ao
contribuinte.

QUEM PODE UTILIZAR OS SERVICOS?

Cidadao.

CANAIS DE PRESTAC}AO DE SERVICO E MECANISMOS DE COMUNICAC}I'-'\O
Protocolo realizado na tributacao. Telefone: (38) 3722-3265

QUANTO TEMPO LEVA?

20dias uteis.

QUEM TEM DIREITO A ATENDIMENTO PRIORITARIO
Pessoa comdeficiéncia;

idoso;

gestante;

lactante;

pessoas comcriancade colo;

pessoacom transtornodo espectro autista (TEA).
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DESDOBRO /REMEMBRAMENTO

O QUE E O SERVICO?

Desdobro: Fracionamento de lote resultante de parcelamento aprovado para formacao de
novos lotes;

Remembramento: Unido de dois ou mais lotes para formacdo de um novo lote.
DESCRIQAO DE TODOS OS SERVICOS FEITOS

Protocolo feito no atendimento pelo contribuinte; E criado o processo; Passa pelo
Departamento de Cadastro, para anexar BCI planta quadra; E encaminhado a Secretaria
de Obras para analise do Setor de Topografia (vistoria in loco das medidas apresentadas no
projeto) e pelo Departamento de Engenharia (analise técnica de acordo com a legislagao
vigente); Retorna ao Departamento de Cadastro paralangamento no sistema e entregado
croqui do desdobro ou remembramento, SE APROVADO; Caso hao seja aprovado retorna
ao Setorde Cadastro com notatécnica paradarciénciaao contribuinte.

QUEM PODE UTILIZAR OS SERVICOS?

Cidadao

CANAIS DE PRESTAC}AO DE SERVICO E MECANISMOS DE COMUNICAQAO
Protocolo realizado na tributacao. Telefone: (38) 3722-3265

QUANTO TEMPO LEVA?
20dias uteis.

QUEM TEM DIREITO A ATENDIMENTO PRIORITARIO

Pessoa com deficiéncia;

idoso;

gestante;

lactante;

pessoas comcriancade colo;

pessoacom transtornodo espectro autista (TEA).
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RETIFICACAO DE AREA

O QUE E O SERVICO?

Aretificacdao de area € um procedimento que permite a correcao do registro ou averbacao
quando os dados de um determinado terreno se mostrarem omissos, imprecisos ou nao
exprimirem a verdade. Nada mais é do que um levantamento para se proceder com a
atualizacao das caracteristicas de um terreno, apresentando suas divisas reais, angulos,
diregdes, confrontacdes, e demais informacgdes necessarias. Pode ocorrer mudanca da
areadamatriculaou nao.

DESCRIQAO DE TODOS OS SERVICOS FEITOS

Protocolo feito no atendimento pelo contribuinte; E criado o processo; Passa pelo
Departamento de Cadastro, para anexar BCI planta quadra; E encaminhado a Secretaria
de Obras para analise do Setor de Topografia (vistoria in loco das medidas apresentadas no
projeto) e pelo Departamento de Engenharia (analise técnica de acordo com a legislagao
vigente); Retorna ao Departamento de Cadastro para langamento no sistema e entregado
croqui da retificacao, SE APROVADO; Caso hao seja aprovado retorna ao Setor de Cadastro
com nota técnica paradarciénciaao contribuinte.

QUEM PODE UTILIZAR OS SERVICOS?

Cidadao

CANAIS DE PRESTAQI"\O DE SERVICO E MECANISMOS DE COMUNICAQI"\O
Protocolo realizado na tributacao. Telefone: (38) 3722-3265

QUANTO TEMPO LEVA?
20dias uteis.

QUEM TEM DIREITO A ATENDIMENTO PRIORITARIO
Pessoa comdeficiéncia;

idoso;

gestante;

lactante;

pessoas comcriangade colo;

pessoacom transtorno do espectro autista (TEA).
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REGULARIZACAO
DE EDIFICACOES

O QUE E O SERVICO?

Regularizacao de Edificacdes, concluidas ou paralisadas, executadas sem prévia licenca
ou em desacordo com o projeto aprovado, comprovadamente existentes de acordo com
critérios da Lei 3.654 de 2023, e que nao tenham condicdes de atender, no presente, as
disposicoes da legislacdao urbanistica municipal vigente a época em que foram edificadas.

DESCRIQAO DE TODOS OS SERVICOS FEITOS

Protocolo feito no atendimento pelo contribuinte; é criado o processo; Passa pelo Setor de
Cadastro, para que seja anexado BCI planta quadra e anexado a analise de acordo com o
paragrafo Unico do art.10, da Lei no 3.654, de 2023; é encaminhado ao Setor de Obras, para
aprovacao do projeto; caso nao seja aprovado retorna ao Setor de Cadastro com nota
técnica para dar ciéncia ao contribuinte. Se aprovado é emitido o alvara de construcéao e
encaminhado a fiscalizacao de obras do Departamento de Fiscalizacao, para vistorias e
conferéncia das informac¢des apresentadas. Finalizada a vistoria e estando a edificagcao de
acordo com os requisitos legais, sera expedido Alvara de Habite-se, concluindo a
regularizacao da edificagcdo. Nos casos de obra ainda nao concluida, apoés seu efetivo
término, o requerente devera solicitar junto ao atendimento do Municipio de Curvelo, a
vistoria parafinsde emissao de habite-se, desobrigado de 6nus.

QUEM PODE UTILIZAR OS SERVICOS?

Cidadao

CANAIS DE PRESTAQAO DE SERVICO E MECANISMOS DE COMUNICAQI':\O
Protocolo realizado na tributacao. Telefone: (38) 3722-3265

QUANTO TEMPO LEVA?
20dias uteis.

QUEM TEM DIREITO A ATENDIMENTO PRIORITARIO

Pessoacomdeficiéncia;

idoso;

gestante;

lactante;

pessoas com criancade colo;

pessoa com transtorno do espectro autista (TEA).
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VIAS URBANAS

- Tapa-buraco

O QUE E O SERVICO?

E um servico de manutencgao devias publicas.

DESCRIQAO DE TODOS OS SERVICOS FEITOS

Tapa-buraco e/ou recomposicdo com massa PMF e/ou bloquetes e/ou pedras, sem
intervencao de terceiros.

QUEM PODE UTILIZAR OS SERVICOS?

Todos os cidadaos podem utilizar os servicos oferecidos pelo departamento.

CANAIS DE PRESTAQI"\O DE SERVICO E MECANISMOS DE COMUNICAQI"\O
Usinade Asfalto - (38)3722-3454; Secretariade Obras - (38)3721-4222.

FORMAS E ETAPAS PARA REALIZAQAO DO SERVICO

O departamento segue um cronograma de manutencao de vias para tapa-buracos.
Havendo solicitacdao pelo cidadao de tapa-buraco, colocamos na programacao para
execucaodo mesmo.

QUANTO TEMPO LEVA?

ApOs a solicitacao sera realizada uma vistoria pelo departamento responsavel, logo apos,
constatada a necessidade, sera colocado na programacao de acordo com a prioridade do
servico, buscando a execugao em tempo habil.

TRATAMENTO DISPENSADO AO USUARIO NO ATENDIMENTO

Prestativo e atencioso.

QUEM TEM DIREITO A ATENDIMENTO PRIORITARIO

Além da prioridade dispensada as vias publicas municipais que podem causar acidentes
diversos, possuem prioridade pessoa com deficiéncia;

idoso;

gestante;

lactante;

pessoas com criancade colo;

pessoa com transtorno do espectro autista (TEA).
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PODA DE ARVORE

O QUE E O SERVICO?

Efetua-se, frequentemente, podas nas arvores para conter o crescimento das copas,
mantendo-as sob rede elétrica e afastadas dos imoéveis. E de responsabilidade do
Municipio,a manutencao e conservagao das arvores plantadas nas vias publicas.

DESCRIQAO DE TODOS OS SERVICOS FEITOS

Observagdes importantes: em alguns casos, a prefeitura pode enviar um profissional
habilitado para avaliar a necessidade da poda antes da realizacao do servico. Em casos de
emergéncia ligue para 190 (Policia Militar) ou 193 (Corpo de Bombeiros). Para arvores em
areas particulares, a Prefeitura nao realiza o servigo, mas pode autorizar o proprietario a
fazer a poda por conta propria. Se a arvore estiver em conflito com arede elétrica, contatea
Companhiade Energia (CEMIG).

QUEM PODE UTILIZAR OS SERVICOS?

Todocidadao.

CANAIS DE PRESTAQAO DE SERVI(}O E MECANISMOS DE COMUNICAQAO
Telefone (38)3722-3455

FORMAS E ETAPAS PARA REALIZACAO DO SERVICO

Os servicos de execuc¢ao da poda sao realizados apos a analise técnica e de acordo com a
necessidade, tendo como prioridade a seguranga da populagao e o bom funcionamento
do mobiliario urbano, priorizando situagdes de risco e obstrucdo. A poda deve ser feita
pararemover galhos perigosos (podres, velhos ou que representamrisco de queda).

QUANTO TEMPO LEVA?

Serealmente houver necessidade, de acordo com as condi¢cées e demandas, até 30 (trinta)
dias.

TRATAMENTO DISPENSADO AO USUARIO NO ATENDIMENTO

Prestativo e atencioso.

QUEM TEM DIREITO A ATENDIMENTO PRIORITARIO
Asituacao que estiveremrisco imediato.
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SUPRESSAO DE ARVORE

O QUE E O SERVICO?

E a remocdo de arvores por necessidade, geralmente motivada por risco de queda,
obstrucao de infraestrutura ou para permitir a construcao de projetos urbanos. Este
servico é controlado por leis ambientais e em geral exige autorizacao do 6rgao ambiental
municipal e compensagao, com plantio de novas mudas.

DESCRICAO DE TODOS OS SERVICOS FEITOS

Autorizacdao: a remocao de arvores em areas publicas geralmente precisa de uma
autorizacao da prefeitura, drgaoresponsavel pelo licenciamento ambiental no Municipio.
Se a arvore apresentar risco, ou se encontra em area a ser construida, vocé pode solicitar
uma vistoria para supressao, através de requerimento, levando os seguintes documentos:
1) Xerox de identidade do proprietario; 2) Xerox do comprovante de residéncia; 3) Xerox do
documento do imovel (IPTU). Esse requerimento de vistoria para corte ou poda de arvore é
enviado ao departamento de Arborizacao, Parques e Jardins, que apos analise e parecer
técnico emite autorizacdo ou ndo de acordo com a legislacao vigente. A supressao exige
uma compensag¢ao ambiental, como plantio de novas mudas no mesmo local, de acordo
com as recomendacodes técnicas do Departamento de Arborizacao, Parques e Jardins.

QUEM PODE UTILIZAR OS SERVICOS?

Todocidadao.

CANAIS DE PRESTA(}AO DE SERVICO E MECANISMOS DE COMUNICAQAO
Telefone (38)3722-3455

FORMAS E ETAPAS PARA REALIZAC}I"\O DO SERVICO

Descritas acima.

QUANTO TEMPO LEVA?

Em meédia5dias uteis.

TRATAMENTO DISPENSADO AO USUARIO NO ATENDIMENTO
Sempre o melhor possivel

QUEM TEM DIREITO A ATENDIMENTO PRIORITARIO
Conforme o maiorrisco possui prioridade.
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CEMITERIOS

Comprade tumulo

O QUE E O SERVICO?
Destina-se a venda de sepulturas no ato do falecimento de um cidadao de Curvelo ou

regido. A venda so6 é realizada mediante apresentacao de certidao de 6bito, ndao sendo
possivel realizar avenda sem um falecido.

DESCRIC}[\O DE TODOS OS SERVICOS FEITOS
Vendade tumulos.

QUEM PODE UTILIZAR OS SERVICOS?
Qualquerinteressado em adquirirum tiumulo

CANAIS DE PRESTAQI"\O DE SERVICO E MECANISMOS DE COMUNICAQI"\O
Telefone: (38) 3722 - 3460

FORMAS E ETAPAS PARA REALIZACAO DO SERVICO

E informada a ocorréncia do 6bito; preenchimento dos documentos com dados do
comprador e do falecido; emissao de guia para pagamento e comprovacao do pagamento;
lancamento dos dados em livros; arquivamento dos documentos.

QUANTO TEMPO LEVA?
Emtornodelhora.

QUEM TEM DIREITO A ATENDIMENTO PRIORITARIO
Pessoa com deficiéncia;idoso;

gestante;

lactante;

pessoas com criancade colo;

pessoacom transtornodo espectro autista (TEA).
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CEMITERIOS

Enterros

O QUE E O SERVICO?
Ato de depositarum corpo em solo ou em gavetas.

DESCRICAO DE TODOS OS SERVICOS FEITOS

Abertura de covas de 2,20m de comprimento, 80cm de largura, 1,75m de profundidade.
Exumacao dos restos mortais dos corpos sepultados anteriormente. Limpeza do tumulo e
aplicacao de cal. Fechada a tampa da gaveta, que é calafetada com massa de cimento e
retornadaaterraparaolocal deorigem.

QUEM PODE UTILIZAR OS SERVICOS?

O proprietariodo terreno ou familiar do proprietario com autorizacao do mesmo.
CANAIS DE PRESTAQAO DE SERVICO E MECANISMOS DE COMUNICAQAO
Telefone: (38) 3722 - 3460

FORMAS E ETAPAS PARA REALIZAQAO DO SERVICO

Abertura da cova; remocao dos restos mortais que estiverem na sepultura; limpeza do
local; aplicacdo da cal; sepultamento; fechado o timulo com o retorno da terra que foi
retiradadacova.

QUANTO TEMPO LEVA?

Estimativade 3 horas.

QUEM TEM DIREITO A ATENDIMENTO PRIORITARIO

Pessoacomdeficiéncia;

idoso;

gestante;

lactante;

pessoas com criangade colo;

pessoa com transtorno do espectro autista (TEA).
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CEMITERIOS

Manutencao de tumulos

O QUE E O SERVICO?

E realizada alimpeza e organizacido do timulo mediante pagamento de taxa.
DESCRIC}AO DE TODOS OS SERVICOS FEITOS

Irrigagao, poda, limpeza de pedra de arddsia e granito, remogao do residuo gerado pela
poda.

QUEM PODE UTILIZAR OS SERVICOS?

O proprietario do terreno ou familiar do proprietario com autorizagdao do mesmo.

CANAIS DE PRESTAQAO DE SERVI(}O E MECANISMOS DE COMUNICA(;AO
Telefone: (38) 3722 - 3460

FORMAS E ETAPAS PARA REALIZAC}[\O DO SERVICO

O proprietario entraem contato com o cemitério e faz o pagamento da taxa.
QUANTO TEMPO LEVA?

Servico continuado.

QUEM TEM DIREITO A ATENDIMENTO PRIORITARIO
Pessoa comdeficiéncia;

idoso;

gestante;

lactante;

pessoas comcriancade colo;

pessoacom transtorno do espectro autista (TEA).
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CEMITERIOS

Prazo de reutilizacao

O QUE E O SERVICO?

Apos 5 anos do sepultamento podera ser realizada a retirada dos restos mortais do
falecido erealizado novo sepultamento.

DESCRIQ[\O DE TODOS OS SERVICOS FEITOS

Exumacao. Colocam-se os restos mortais novamente na sepultura.

QUEM PODE UTILIZAR OS SERVICOS?

O proprietariodo terreno.

CANAIS DE PRESTAQAO DE SERVI(;O E MECANISMOS DE COMUNICAQAO
Telefone:(38) 3722 - 3460

FORMAS E ETAPAS PARA REALIZA(}I'-'\O DO SERVICO
Exumacao. Colocam-se os restos mortais novamente na sepultura.

QUANTO TEMPO LEVA?
5anos.

QUEM TEM DIREITO A ATENDIMENTO PRIORITARIO
Pessoa com deficiéncia;

idoso;

gestante;

lactante;

pessoas comcriangade colo;

pessoacom transtorno do espectro autista (TEA).
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FISCALIZACAO
AMBIENTAL

O QUE E O SERVICO?

Fiscalizacdo ambiental é o conjunto de acdes para verificar se empresas, pessoas ou
atividades estao respeitando as leis que protegem o meio ambiente. Ela serve para evitar
poluicao, desmatamento ilegal, uso indevido de recursos naturais e outros danos a
natureza.

DESCRICAO DE TODOS OS SERVICOS FEITOS

Inspecdes em areas naturais e empresas

Verificam se ha desmatamento ilegal, poluicdo ou uso indevido de recursos como agua e
solo.

ANALISE DE LICENCAS E DOCUMENTOS

Conferem se empresas e atividades tém autorizacao para funcionar sem prejudicar o meio
ambiente.

APLICACAO DE MULTAS E PENALIDADES

Quando alguém desrespeita as regras, pode receber adverténcia, multa ou até ter a
atividade suspensa.

MONITORAMENTO E VISITAS TECNICAS
Usam tecnologia e visitas presenciais para observar areas de risco ou de preservacao.

ATENDIMENTO A DENUNCIAS

Investigam quando a populacdao denuncia crimes ambientais, como queimadas ou
descarteirregulardelixo.

QUEM PODE UTILIZAR OS SERVICOS?

Cidadaoscomuns

Podem fazer denuincias de crimes ambientais, como queimadas ilegais, desmatamento
ou poluicao.

Também podem solicitar informagées ou acompanhar a¢oes de fiscalizagdo em sua
regido.
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FISCALIZACAO
AMBIENTAL

QUEM PODE UTILIZAR OS SERVICOS?

Empresaseindustrias
Saofiscalizadas para garantir que suas atividades estejam dentro das normas ambientais.
Podem solicitar vistorias para obter licengas ou regularizar suasituacgao.

Orgaos puiblicos e prefeituras
Usam a fiscalizagdo para proteger areas naturais, controlar o uso de recursos e aplicar
politicas ambientais.

ONGs einstituicoes ambientais
Podem colaborar com os 6rgaos fiscalizadores, fornecer dados e apoiar agoes de protecao
ambiental.

CANAIS DE PRESTAQAO DE SERVICO E MECANISMOS DE COMUNICAQZ\O
CanaisdePrestacdode Servicoem Curvelo-Fiscalizagao Ambiental

Se vocé esta em Curvelo e quer denunciar um crime ambiental, tirar duvidas ou
acompanharacgodes da fiscalizacao, aqui estdo os principais caminhos:

A Secretaria Municipal de Meio Ambiente pode ser contatada diretamente pelo telefone:
(38) 3721-8921. Eles orientam sobre dentincias, licenciamento e vistorias.

Atendimento Presencial - A sede da Secretaria de Meio Ambiente fica na Rua Joaquim
Felicio, 890, Centro, Curvelo/MG-CEP 35790-171

Site da Prefeitura de Curvelo - oferece informacgdes sobre servigos ambientais, legislacao
local e formularios.

MECANISMOS DE COMUNICAGCAO COM A POPULACAO

Campanhaseducativas
A prefeitura realiza agées em escolas, bairros e eventos para conscientizar sobre
queimadas, descarte de lixo e preservacao de areas verdes.

Audiéncias publicas
Quando ha projetos que afetam o meio ambiente, a populagao é convidada a participar e
opinar.
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FISCALIZACAO
AMBIENTAL

MECANISMOS DE COMUNICAGAO COM A POPULACAO

Campanhaseducativas
A prefeitura realiza agdées em escolas, bairros e eventos para conscientizar sobre
queimadas, descarte de lixo e preservacao de areas verdes.

Audiéncias publicas
Quando ha projetos que afetam o meio ambiente, a populacao é convidada a participar e
opinar.

Relatoérios e publicacdes
A Secretaria pode divulgar dados sobre areas fiscalizadas, multas aplicadas e acdes de
recuperacaoambiental.,,

Redes sociaisdaPrefeitura
Canais como Instagram sao usados paradivulgar agoes, avisos e campanhas ambientais.

FORMAS E ETAPAS PARA REALIZAQAO DO SERVICO
FormasdeFiscalizacao Ambiental:

Preventiva: feita antes de acontecer algum dano, comvisitas e orientagoes.
Corretiva: quando ja houve algum problema, como poluicdo ou desmatamento.
Rotineira: inspec¢des regulares em empresas e areas naturais.

Pordenuncia: quando alguéminformaum possivel crime ambiental.
EtapasdaFiscalizagcdo Ambiental

EtapasdaFiscalizaciao Ambiental:

Planejamento: Define onde, quando e o que sera fiscalizado.

Vistoriaouinspec¢ao: Técnicos visitam o local para verificar se hairregularidades.

Analise de documentos: Conferem licengas, autorizagdes e relatérios ambientais.
Registrodeinfragcdes: Se houver problemas, sdo anotados e documentados.

Aplicacdao de medidas: Pode incluir multa, embargo da atividade ou exigéncia de
corregao.

Acompanhamento: Verificam se as medidas foram cumpridas e se o problema foi
resolvido.
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DECLARACAODE _
CONFORMIDADE/CERTIDAO

D MUNICIPAL DE USO E
DECLARACAO DO SOLO

O QUE E A DECLARAGAO DE CONFORMIDADE?
A declaracao de conformidade ambiental € um documento que atesta que um

empreendimento esta em conformidade com as leis e normas ambientais do municipio,
sendoum pré-requisito parao licenciamento ambiental.

QUEM PRECISA SOLICITAR?

Qualquer entidade que precise de licenciamento ambiental para suas atividades e que
pretenda comprovar que esta em conformidade com alegislacao ambiental vigente.
COMO SOLICITAR?

Protocolo feito no atendimento pelo contribuinte.

E criado o processo.

E encaminhado a Secretaria Municipal de Meio Ambiente para elaboracio da certidao e
posterior entrega ao contribuinte.
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PARECER AMBIENTAL INDICANDO

A EXISTENCIA OU NAO DE AREAS
A SEREM PRESERVADASE

D PROTEGIDAS

O QUE E O PARECER AMBIENTAL INDICANDO A EXISTENCIA OU NAO DE
AREAS A SEREM PRESERVADAS E PROTEGIDAS?

E um documento técnico que avalia uma area e informa se ela possui caracteristicas que a
tornam uma Area de Preservacdo Permanente (APP) ou outra categoria de area protegida.

QUEM PODE UTILIZAR O SERVICO?
Qualquerentidade que precise de respaldo ambiental para suas atividades.

COMO SOLICITAR?

Protocolo feito no atendimento pelo contribuinte, com entrega de toda a documentacao
exigida;

E criado o processo administrativo para analise ambiental;

O processo é encaminhado a Secretaria de Meio Ambiente, responsavel pela analise
técnica;

A equipe técnica realiza analise documental para identificar a existéncia de Areas de
Preservacao Permanente (APPs), areas de reserva ou demais restricbes ambientais;

Com base na vistoria e nos documentos apresentados, é emitido o parecer ambiental,
indicando a existéncia ou ndao de areas a serem protegidas ou preservadas;

O parecer é encaminhado ao setor de protocolo para ciéncia e entrega ao contribuinte.
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PARECER AMBIENTAL PARA
ALVARA DE FUNCIONAMENTO

O QUE E O ALVARA DE FUNCIONAMENTO?

O Alvara de Funcionamento é o documento emitido pela Prefeitura que autoriza o
funcionamento de estabelecimentos comerciais, industriais, de prestacao de servigos ou
instituicoes dentro do municipio. Sem ele, o estabelecimento nao pode iniciar suas
atividades.

O QUE E PARECER AMBIENTAL PARA ALVARA DE FUNCIONAMENTO

O Parecer Ambiental € um documento técnico emitido pela Secretaria Municipal de Meio
Ambiente, que tem como objetivo avaliar os impactos e riscos ambientais de um
empreendimento antes de suaregularizacao.

QUEM PRECISA SOLICITAR?

Toda pessoa fisica ou juridica que exerca atividade econémica nho municipio de Curvelo,
sejaem ponto fixo,domicilio, saldo, loja, escritério ou industria.

COMO SOLICITAR?

Acesso ao Sistema: Acesse o Sistema de Licenciamento (SINAL) da Prefeitura de Curvelo.

Cadastro no Sistema: Realize o cadastro no sistema, fornecendo informacdes pessoais e
dadosdaempresa.

Preenchimento da Solicitacdo: Preencha o formulario de solicitacdo de alvara de
funcionamento, incluindo detalhes sobre a atividade da empresa e endere¢o do
estabelecimento.

Anexacao de Documentos: Anexe os documentos exigidos

Envio da Solicitacdao: Apos preencher o formulario e anexar os documentos, envie a
solicitacao para analise da Prefeitura.

Acompanhamento do Processo: Acompanhe o andamento do processo através do
Sistema SINAL, onde é possivel verificar:

Ostatusdasolicitagao;

A analise técnicados orgaos responsaveis;

Solicitacdo de documentos adicionais ou adequacgdes, caso algo ndo estejade acordo

Emissao do Alvara: Apos a aprovacgao, o alvara de funcionamento sera emitido e estara
disponivel paradownload nosistema.
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DENUNCIA ESPONTANEA
DIRECIONADA A SECRETARIA

D DE MEIO AMBIENTE

O QUE E A DENUNCIA ESPONTANEA?

O servico de Dentincia Espontanea no site da Prefeitura de Curvelo € uma ferramenta que
permite aos cidadaos comunicar irregularidades ou situacdées que necessitam de
fiscalizacao.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO?

Qualquer cidadao que identifique alguma irregularidade ou situacao que precise de
fiscalizagao municipal.

COMO SOLICITAR?
Ointeressado pode solicitar de maneira presencial ou online.

Presencialmente: é necessario se direcionar ao Setor de Cadastro e fazer um Oficiocom a
solicitagdo, informando o motivo da denuncia, o enderego do local ou um ponto de
referéncia, assinado pelo responsavel pelo pedido, sendo necessaria a copiadaidentidade
e CPFouCNH.

Online: através do site da Prefeitura de Curvelo na ABA Ouvidoria/Dentncia.

A partir desse momento é criado o processo e encaminhado ao departamento pelo qual
interessa o assunto, para que sejam tomadas as devidas providéncias e posterior ciéncia
aocontribuinte.
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PARECER AMBIENTAL PARA
ALVARA DE FUNCIONAMENTO

O QUE E O ALVARA DE FUNCIONAMENTO?

O Alvara de Funcionamento é o documento emitido pela Prefeitura que autoriza o
funcionamento de estabelecimentos comerciais, industriais, de prestacao de servigos ou
instituicoes dentro do municipio. Sem ele, o estabelecimento nao pode iniciar suas
atividades.

O QUE E PARECER AMBIENTAL PARA ALVARA

DE FUNCIONAMENTO

O Parecer Ambiental € um documento técnico emitido pela Secretaria Municipal de Meio
Ambiente, que tem como objetivo avaliar os impactos e riscos ambientais de um
empreendimento antes de suaregularizacao.

QUEM PRECISA SOLICITAR?

Toda pessoa fisica ou juridica que exerca atividade econémica no municipio de Curvelo,
sejaem ponto fixo, domicilio, salao, loja, escritério ou industria.

COMO SOLICITAR?

Acesso ao Sistema: Acesse o Sistemade Licenciamento (SINAL) da Prefeiturade Curvelo.

Cadastro no Sistema: Realize o cadastro no sistema, fornecendo informacgdes pessoais e
dadosdaempresa.

Preenchimento da Solicitacdo: Preencha o formuldrio de solicitagdo de alvara de
funcionamento, incluindo detalhes sobre a atividade da empresa e endereco do
estabelecimento.

Anexac¢ao de Documentos: Anexe os documentos exigidos

Envio da Solicitacdo: Apos preencher o formuldrio e anexar os documentos, envie a
solicitagdo paraanalise da Prefeitura.

Acompanhamento do Processo: Acompanhe o andamento do processo através do
Sistema SINAL, onde é possivel verificar:

O status dasolicitacao;

A analise técnicados 6rgaos responsaveis;

Solicitacdo de documentos adicionais ou adequacdes, caso algo ndo estejade acordo

Emissdo do Alvara: Apos a aprovacgao, o alvara de funcionamento sera emitido e estara
disponivel paradownload nosistema.
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DENUNCIA ESPONTANEA
DIRECIONADA A SECRETARIA

D DE MEIO AMBIENTE

O QUE E A DENUNCIA ESPONTANEA?

O servico de Denuncia Espontanea no site da Prefeitura de Curvelo € uma ferramenta que
permite aos cidadaos comunicar irregularidades ou situacdées que necessitam de
fiscalizacao.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO?

Qualquer cidadao que identifique alguma irregularidade ou situacdao que precise de
fiscalizagao municipal.

COMO SOLICITAR?

Ointeressado pode solicitar de maneira presencial ouonline.

Presencialmente: é necessario se direcionar ao Setor de Cadastro e fazer um Oficiocom a
solicitacao, informando o motivo da denuncia, o endereco do local ou um ponto de
referéncia, assinado pelo responsavel pelo pedido, sendo necessaria a copia daidentidade
e CPFou CNH.

Online: através do site da Prefeitura de Curvelo na ABA Ouvidoria/Dentincia.

A partir desse momento é criado o processo e encaminhado ao departamento pelo qual
interessa o assunto, para que sejam tomadas as devidas providéncias e posterior ciéncia
ao contribuinte.
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REQUERIMENTO

DE QUINQUENIO
.

OQUEE?
Protocolo de pedido para o reconhecimento e pagamento do abono quinquénio.
QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO?

Todo servidorde cargo efetivo do Municipio de Curvelo que tenha 05(cinco) anos
completos de exercicio.

CANAIS DE PRESTAQI-\O DE SERVICO E MECANISMOS DE COMUNICAC}I"\O
Ointeressado pode solicitar de maneira presencial ouonline.

Presencialmente: é necessario se direcionar ao Setor de Cadastro e fazer um Oficiocom a
solicitacao, informando o motivo da denuncia, o endereco do local ou um ponto de
referéncia, assinado pelo responsavel pelo pedido, sendo necessaria a copiada identidade
e CPFou CNH.

Requerimento feito pessoalmente pelo proprio servidor no Departamento de Recursos
Humanos da Prefeitura de Curvelo, localizado no enderego Pracga Tiradentes, no 541, Bairro
Centro.

Horariode atendimento: Segunda a Sexta-feira,de12:00 as17:00.
E-mail:rh@curvelo.mg.gov.br

WhatsApp:(38) 3722-2504 - Canal dedicado exclusivamente ao esclarecimento de
duvidas e/ou notificagcdes sobre andamento de requerimentos/pedidos ja realizados
presencialmente.

PASSO A PASSO

1. Requerimento é feito no atendimento.

2. E realizada a anadlise do pedido através do levantamento de documentacéo da pasta
funcional dorequerente.

3. Apos confirmado o preenchimento dos requisitos, € lancado em folha o abono.

4. Em caso de nhao cumprimento dos requisitos, € emitido um oficio resposta, direcionado
aoservidorinformando o indeferimento do pedido.

5. O protocolo é dado como concluido e direcionado para o arquivamento na pasta
funcional dorequerente.

PRAZO
Aproximadamente 03 (trés) meses.

TRATAMENTO DISPENSADO AO USUARIO NO ATENDIMENTO

O atendimento segue estritamente a ordem de chegada, sendo assim, o tempo de espera
e a duracao do processo de requerimento sao variaveis, estimando-se de 10 a 15 minutos
para conclusao do atendimento, a depender da complexidade do pedido e da quantidade
de usuariosque aguardam.
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REQUERIMENTO
DE FERIAS-PREMIO

- (RECONHECIMENTO DE DIREITO)

O QUEE?
Protocolo de pedido para o reconhecimento dodireito a férias-prémio (trés meses).
QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO?

Todo servidor de cargo efetivo do Municipio de Curvelo que tenha10(dez) anos
completos de exercicio.

CANAIS DE PRESTAQ[\O DE SERVICO E MECANISMOS DE COMUNICAQAO
Ointeressado pode solicitar de maneira presencial ouonline.

Presencialmente: é necessario se direcionar ao Setor de Cadastro e fazer um Oficiocom a
solicitacao, informando o motivo da denuncia, o endereco do local ou um ponto de
referéncia, assinado pelo responsavel pelo pedido, sendo necessaria a copiadaidentidade
e CPFouCNH.

Requerimento feito pessoalmente pelo proprio servidor no Departamento de Recursos
Humanos da Prefeitura de Curvelo, localizado no endere¢o Praga Tiradentes, no 541, Bairro
Centro.

Horariode atendimento: Segunda a Sexta-feira,de12:00 as17:00.
E-mail: rh@curvelo.mg.gov.br

WhatsApp:(38) 3722-2504 - Canal dedicado exclusivamente ao esclarecimentode
duvidas e/ou notificagdes sobre andamento de requerimentos/pedidos ja realizados
presencialmente.

PASSO A PASSO

1. Requerimento é feito no atendimento.

2. E realizada a andlise do pedido através do levantamento de documentacéo da pasta
funcional dorequerente.

3. Apos confirmado o preenchimento dos requisitos, € lancado em folha o abono.

4. Em caso de hao cumprimento dos requisitos, € emitido um oficio resposta, direcionado
aoservidorinformando o indeferimento do pedido.

5. O protocolo é dado como concluido e direcionado para o arquivamento na pasta
funcional dorequerente.

PRAZO
Aproximadamente 03 (trés) meses.

TRATAMENTO DISPENSADO AO USUARIO NO ATENDIMENTO

O atendimento segue estritamente a ordem de chegada, sendo assim, o tempo de espera
e a duragao do processo de requerimento sao variaveis, estimando-se de 10 a 15 minutos
para conclusao do atendimento, a depender da complexidade do pedido e da quantidade
de usuarios que aguardam.
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FERIAS REGULAMENTARES
D CONFORME AUTORIZACAO

O QUEE?

Protocolo de pedido paraa contagem de férias regulamentares pendentes de gozo
(periodos em aberto).

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO?

Todo servidordo Municipiode Curvelo.

CANAIS DE PRESTAQ[\O DE SERVICO E MECANISMOS DE COMUNICAQAO
Ointeressado pode solicitar de maneira presencial ouonline.

Presencialmente: é necessario se direcionar ao Setor de Cadastro e fazer um Oficiocom a
solicitacdao, informando o motivo da denuncia, o endereco do local ou um ponto de
referéncia, assinado pelo responsavel pelo pedido, sendo necessaria a copiadaidentidade
e CPFou CNH.

Requerimento feito pessoalmente pelo préoprio servidor no Departamento de Recursos
Humanos da Prefeitura de Curvelo, localizado no endere¢o Praga Tiradentes, no 541, Bairro
Centro.

Horariode atendimento: Segunda a Sexta-feira,de12:00 as17:00.
E-mail:rh@curvelo.mg.gov.br

WhatsApp: (38) 3722-2504 - Canal dedicado exclusivamente ao esclarecimentode
duvidas e/ou notificacdes sobre andamento de requerimentos/pedidos ja realizados
presencialmente.

PASSO A PASSO

1. Solicitacao de férias regulamentares sdo enviadas através de oficio no SEI, pela secretaria
responsavel, constando arelagcao de servidores que gozarao as férias.

2. Os servidores cedidos devem apresentar oficio de autorizacdo da chefia imediata e
protocolar através de requerimento no Departamento de Recursos Humanos.

3. O periodo informado no oficio, é langado na ficha individual de férias do servidor, e
também no sistema de gestao para pagamento de ¥3(um terco) de abono de férias em
casodedireitoarecebimentodo mesmo.

4. O protocolo é dado como concluido e direcionado para o arquivamento na pasta
funcional donrequerente.

PRAZO
Aproximadamente 01(um) més.

TRATAMENTO DISPENSADO AO USUARIO NO ATENDIMENTO

O atendimento segue estritamente a ordem de chegada, sendo assim, o tempo de espera
e a duracao do processo de requerimento sao variaveis, estimando-se de 10 a 15 minutos
para conclusao do atendimento, a depender da complexidade do pedido e da quantidade
de usuariosque aguardam.
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REQUERIMENTO DE
DOCUMENTOS PARA

- APOSENTADORIA

OQUEE?

Protocolo de pedido paraadisponibilizacdo dos documentos para o procedimento junto
aoINSS de pedido de aposentadoria conforme normativa do érgao.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO?

Todo servidor ou ex-servidor do Municipio de Curvelo.

CANAIS DE PRESTAQAO DE SERVICO E MECANISMOS DE COMUNICAQAO
Ointeressado pode solicitar de maneira presencial ouonline.

Presencialmente: é necessario se direcionar ao Setor de Cadastro e fazer um Oficiocom a
solicitacao, informando o motivo da denuncia, o endereco do local ou um ponto de
referéncia, assinado pelo responsavel pelo pedido, sendo necessaria a copiadaidentidade
e CPFou CNH.

Requerimento feito pessoalmente pelo proprio servidor no Departamento de Recursos
Humanos da Prefeitura de Curvelo, localizado no endere¢o Praga Tiradentes, no 541, Bairro
Centro.

Horariode atendimento: Segunda a Sexta-feira,de12:00 as17:00.
E-mail: rh@curvelo.mg.gov.br

WhatsApp: (38) 3722-2504 - Canal dedicado exclusivamente ao esclarecimento de
duvidas e/ou notificagcdes sobre andamento de requerimentos/pedidos ja realizados
presencialmente.

PASSO A PASSO

1. Requerimento é feito no atendimento.

2. E realizada a analise do pedido e o levantamento dos vinculos do requerente junto a
Prefeitura Municipal.

3.Saoconfeccionadas as declaragées necessarias de acordo com as normativas do INSS.

4, Apos concluido, o Departamento de Recursos Humanos entra em contato com o
requerente paraaretirada dos documentos junto ao departamento.

5. O protocolo é dado como concluido e direcionado para o arquivamento na pasta
funcional dorequerente.

PRAZO
Aproximadamente10 (dez) dias uteis.

TRATAMENTO DISPENSADO AO USUARIO NO ATENDIMENTO

O atendimento segue estritamente a ordem de chegada, sendo assim, o tempo de espera
e a duracao do processo de requerimento sao variaveis, estimando-se de 10 a 15 minutos
para conclusao do atendimento, a depender da complexidade do pedido e da quantidade
de usuariosque aguardam.
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REQUERIMENTO DE P.P.P.
(PERFIL PROFISSIOGRAFICO

- PREVIDENCIARIO)

OQUEE?

Protocolo de pedido paraadisponibilizacdo dos documentos para o procedimento junto
ao INSS normativado érgao.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO?

Todo servidorou ex-servidor do Municipio de Curvelo.

CANAIS DE PRESTAC}AO DE SERVICO E MECANISMOS DE COMUNICAC}I'-'\O
Ointeressado pode solicitar de maneira presencial ouonline.

Presencialmente: é necessario se direcionar ao Setor de Cadastro e fazer um Oficiocom a
solicitacao, informando o motivo da dentncia, o endereco do local ou um ponto de
referéncia, assinado pelo responsavel pelo pedido, sendo necessaria a copiadaidentidade
e CPFouCNH.

Requerimento feito pessoalmente pelo proprio servidor no Departamento de Recursos
Humanos da Prefeitura de Curvelo, localizado no endere¢o Pracga Tiradentes, no 541, Bairro
Centro.

Horariode atendimento: Segunda a Sexta-feira,de12:00 as17:00.
E-mail:rh@curvelo.mg.gov.br

WhatsApp:(38) 3722-2504 - Canal dedicado exclusivamente ao esclarecimentode
duvidas e/ou notificagdes sobre andamento de requerimentos/pedidos ja realizados
presencialmente.

PASSO A PASSO

1. Protocolo é feito no atendimento.

2. E realizada a analise do pedido e o levantamento dos vinculos do requerente junto a
Prefeitura Municipal

3.Sao confeccionadas as declaragdes necessarias.

4. Apos concluido, o Departamento de Recursos Humanos entra em contato com o
requerente paraaretirada dos documentos junto ao departamento.

5. O protocolo é dado como concluido e direcionado para o arquivamento na pasta
funcional dorequerente.

PRAZO

Aproximadamente10 (dez) dias uteis.

TRATAMENTO DISPENSADO AO USUARIO NO ATENDIMENTO

O atendimento segue estritamente a ordem de chegada, sendo assim, o tempo de espera
e a duracao do processo de requerimento sao variaveis, estimando-se de 10 a 15 minutos
para conclusao do atendimento, a depender da complexidade do pedido e da quantidade
de usuariosque aguardam.
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ENCAMINHAMENTO PARA
- PERICIA MEDICA (INSS)

O QUEE?

Protocolo paraoencaminhamento de servidor a pericia médica juntoao INSS parao
requisicao de beneficio por incapacidade temporaria ou permanente. O procedimento é
acionado quando a soma de atestados médicos desse servidor ultrapassar 15(quinze) dias
dentrode um periodo de 60(sessenta) dias.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO?

Todo servidor do Municipio de Curvelo mediante apresentacao de atestado médico.

CANAIS DE PRESTAQI:\O DE SERVICO E MECANISMOS DE COMUNICAQZ\O
Ointeressado pode solicitar de maneira presencial ouonline.

Presencialmente: é necessario se direcionar ao Setor de Cadastro e fazer um Oficiocom a
solicitacao, informando o motivo da denuncia, o endereco do local ou um ponto de
referéncia, assinado pelo responsavel pelo pedido, sendo necessaria a copiadaidentidade
e CPFouCNH.

Requerimento feito pessoalmente pelo proprio servidor no Departamento de Recursos
Humanos da Prefeitura de Curvelo, localizado no endere¢o Praga Tiradentes, no 541, Bairro
Centro.

Horariode atendimento: Segunda a Sexta-feira,de12:00 as17:00.
E-mail:rh@curvelo.mg.gov.br

WhatsApp:(38) 3722-2504 - Canal dedicado exclusivamente ao esclarecimento de
duvidas e/ou notificagcdes sobre andamento de requerimentos/pedidos ja realizados
presencialmente.

PASSO A PASSO

1. O requerente faz o protocolo do pedido de encaminhamento a pericia médica no
atendimento.

2. Apos verificagao, sdo gerados os documentos necessarios.

3. O servidor é convocado a retornar ao Departamento de Recursos Humanos apoés o
término dos15 (quinze) primeiros dias do afastamento onde é informado o passo a passo
quedevera proceder junto ao INSS e disponibilizada documentacao necessaria.

4. O protocolo é dado como concluido e direcionado para o arquivamento na pasta
funcional dorequerente.

PRAZO
Aproximadamente 10 (dez) dias uteis.
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ENCAMINHAMENTO PARA
- PERICIA MEDICA (INSS)

TRATAMENTO DISPENSADO AO USUARIO NO ATENDIMENTO

O atendimento segue estritamente a ordem de chegada, sendo assim, o tempo de espera
e a duracgao do processo de requerimento sao variaveis, estimando-se de 10 a 15 minutos

para conclusao do atendimento, a depender da complexidade do pedido e da quantidade
de usuarios que aguardam.
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REQUERIMENTO
DE RETORNO

- AO TRABALHO

O QUEE?

Protocoloderetorno ao trabalho apés licenca médica, licenga sem vencimento ou outro
tipo de afastamento, feito somente mediante apresentacao de atestado médico
informando que o servidor esta apto pararetorno ao trabalho.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO?

Todo servidordo Municipiode Curvelo.

CANAIS DE PRESTAC}[\O DE SERVICO E MECANISMOS DE COMUNICAC}I'-'\O
Ointeressado pode solicitar de maneira presencial ou online.

Presencialmente: é necessario se direcionar ao Setor de Cadastro e fazer um Oficiocom a
solicitagdo, informando o motivo da denuncia, o enderego do local ou um ponto de
referéncia, assinado pelo responsavel pelo pedido, sendo necessaria a copia daidentidade
e CPFou CNH.

Requerimento feito pessoalmente pelo préoprio servidor no Departamento de Recursos
Humanos da Prefeitura de Curvelo, localizado no endere¢o Praga Tiradentes, no 541, Bairro
Centro.

Horariode atendimento: Segunda a Sexta-feira,de12:00 as17:00.
E-mail: rh@curvelo.mg.gov.br

WhatsApp:(38) 3722-2504 - Canal dedicado exclusivamente ao esclarecimento de
duvidas e/ou notificagées sobre andamento de requerimentos/pedidos ja realizados
presencialmente.

PASSO A PASSO

1. O requerente protocola o retorno ao trabalho anexando a documentacao
comprobatoria.

2. Apos verificaradocumentacgao o setor procede com o seu retornodo servidor afolhade
pagamento.

3. O protocolo é dado como concluido e direcionado para o arquivamento na pasta
funcional dorequerente.

PRAZO
Aproximadamente 02 (dois) dias uteis.
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REQUERIMENTO
DE RETORNO

- AO TRABALHO

TRATAMENTO DISPENSADO AO USUARIO NO ATENDIMENTO

O atendimento segue estritamente a ordem de chegada, sendo assim, o tempo de espera
e a duragao do processo de requerimento sao variaveis, estimando-se de 10 a 15 minutos

para conclusao do atendimento, a depender da complexidade do pedido e da quantidade
de usuarios que aguardam.
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PROTOCOLO DE PEDIDO

Y DE EXONERACAO

O QUE E?
Protocolo para pedido de exoneragao de cargo efetivo ou fungao publica.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO?

Todo servidor efetivo ou de fungao publica do Municipio de Curvelo.
CANAIS DE PRESTAQ[\O DE SERVICO E MECANISMOS DE COMUNICAQAO

Ointeressado pode solicitar de maneira presencial ou online.

Presencialmente: é necessario se direcionar ao Setor de Cadastro e fazer um Oficiocom a
solicitacao, informando o motivo da denuncia, o endereco do local ou um ponto de
referéncia, assinado pelo responsavel pelo pedido, sendo necessaria a copiadaidentidade
e CPFou CNH.

Requerimento feito pessoalmente pelo proprio servidor no Departamento de Recursos
Humanos da Prefeitura de Curvelo, localizado no endereco Praca Tiradentes, no 541, Bairro
Centro.

Horariode atendimento: Segunda a Sexta-feira,de12:00 as17:00.
E-mail: rh@curvelo.mg.gov.br

WhatsApp:(38) 3722-2504 - Canal dedicado exclusivamente ao esclarecimentode
duvidas e/ou notificagdes sobre andamento de requerimentos/pedidos ja realizados
presencialmente.

PASSO A PASSO

1. O servidor protocola no atendimento, solicitagao formal a exoneracdo de seu cargo.

2.0 setor procede com os tramites para o encerramento do vinculo e emissao da portaria.
3.0 protocolo é dado como concluido e direcionado para o arquivamento e encerramento
dapastafuncional dorequerente.

PRAZO
Aproximadamente 02 (dois) dias uteis.
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PROTOCOLO DE PEDIDO
- DE EXONERACAO

TRATAMENTO DISPENSADO AO USUARIO NO ATENDIMENTO

O atendimento segue estritamente a ordem de chegada, sendo assim, o tempo de espera
e a duragao do processo de requerimento sao variaveis, estimando-se de 10 a 15 minutos

para conclusao do atendimento, a depender da complexidade do pedido e da quantidade
de usuarios que aguardam.
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PROTOCOLO DE LICENCA

- MATERNIDADE

O QUE E?

Protocolode pedido de licenga maternidade, conforme documentacao comprobatoria,
sendo esta o atestado e/ou laudo médico informando data parainiciodalicenca.
QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO?

Todaservidora gestante do Municipiode Curvelo.

CANAIS DE PRES_TAQ[\O DE SERVICO E MECANISMOS
DE COMUNICACAO

Ointeressado pode solicitar de maneira presencial ou online.

Presencialmente: é necessario se direcionar ao Setor de Cadastro e fazer um Oficiocom a
solicitacao, informando o motivo da denuncia, o endereco do local ou um ponto de
referéncia, assinado pelo responsavel pelo pedido, sendo necessaria a copia daidentidade
e CPFou CNH.

Requerimento feito pessoalmente pelo proprio servidor no Departamento de Recursos
Humanos da Prefeitura de Curvelo, localizado no enderego Pracga Tiradentes, no 541, Bairro
Centro.

Horariode atendimento: Segunda a Sexta-feira,de12:00 as17:00.
E-mail: rh@curvelo.mg.gov.br

WhatsApp: (38) 3722-2504 - Canal dedicado exclusivamente ao esclarecimentode
duvidas e/ou notificagdes sobre andamento de requerimentos/pedidos ja realizados
presencialmente.

PASSO A PASSO

1. Aservidorarealiza o protocolo anexando a documentagcao comprobatoria.
2.Erealizadaaverificacdo do atestado e/ou laudo médico.
3.Einformadaadatadeinicio e término do afastamento da servidora.

4.0 pedido é direcionado para afastamento em folha conforme data informada.
5.0 protocolo é finalizado e arquivado na pasta funcional.

PRAZO
No momento do protocoloinicial.

TRATAMENTO DISPENSADO AO USUARIO NO ATENDIMENTO

O atendimento segue estritamente a ordem de chegada, sendo assim, o tempo de espera
e a duracao do processo de requerimento sao variaveis, estimando-se de 10 a 15 minutos
para conclusao do atendimento, a depender da complexidade do pedido e da quantidade
deusuarios que aguardam.
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PROTOCOLO DE LICENCA PARA
TRATAR DE ASSUNTOS PESSOAIS

OQUEE?
Protocolo de pedido de licenca para tratar de assuntos pessoais, passivel de requerimento
aservidores que ja concluiram o periodo probatorio.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO?
Todo servidor efetivo do Municipio de Curvelo que tenha cumprido o estagio probatario.

CANAIS DE PRESTAC}I-\O DE SERVICO E MECANISMOS DE COMUNICAC}Z\O
Ointeressado pode solicitar de maneira presencial ouonline.

Presencialmente: é necessario se direcionar ao Setor de Cadastro e fazer um Oficiocom a
solicitacao, informando o motivo da denuncia, o endereco do local ou um ponto de
referéncia, assinado pelo responsavel pelo pedido, sendo necessaria a copia daidentidade
e CPFou CNH.

Requerimento feito pessoalmente pelo préprio servidor no Departamento de Recursos
Humanos da Prefeitura de Curvelo, localizado no endere¢o Praca Tiradentes, no 541, Bairro
Centro.

Horariode atendimento: Segunda a Sexta-feira,de12:00 as17:00.
E-mail: rh@curvelo.mg.gov.br

WhatsApp: (38) 3722-2504 - Canal dedicado exclusivamente ao esclarecimentode
duvidas e/ou notificagcdes sobre andamento de requerimentos/pedidos ja realizados
presencialmente.

PASSO A PASSO

1. O servidor protocola no atendimento pedido de licenca para tratar de assuntos pessoais,
justificando o motivo do afastamento e anexando documentos, se necessario.

2.0 protocolo édirecionado a Chefia do departamento e posteriormente a Secretariade
Administracao paraocrivo.

3.Casosejaautorizado alicencga, € emitido oficio e o servidor ¢ comunicado oficialmente.
4. O protocolo é dado como concluido e arquivado na pasta funcional.

PRAZO
Aproximadamente 02 (dois) dias uteis.

TRATAMENTO DISPENSADO AO USUARIO NO ATENDIMENTO

O atendimento segue estritamente a ordem de chegada, sendo assim, o tempo de espera
e a duragao do processo de requerimento sao variaveis, estimando-se de 10 a 15 minutos
para conclusao do atendimento, a depender da complexidade do pedido e da quantidade
de usuariosque aguardam.
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PROTOCOLO DE LICENGA PARA
- TRATAMENTO DE SAUDE

OQUEE?

Protocolo de atestado médico, feito conforme necessidade do servidor de se ausentarde
suas atividades devido a questdes médicas.

OBS: - Eindispensavel a presenca de data, assinatura e carimbo do médicoem

quaisquer atestados apresentados para protocolo.

- Qualquer pessoa sendo maior de 18 (dezoito) anos pode entregar e assinaro
requerimento.

- O prazo para entregade atestados é de 03(trés) dias uteis, sem contara data do atestado.
-Emcasode atestado de acompanhante é necessario constaronomedo servidoreoda
pessoaacompanhada, juntamente com documentagao que comprove o parentesco.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO?
Todo servidordo Municipiode Curvelo.

CANAIS DE PRESTAQAO DE SERVICO E MECANISMOS DE COMUNICAQAO
Ointeressado pode solicitar de maneira presencial ou online.

Presencialmente: é necessario se direcionar ao Setor de Cadastro e fazer um Oficiocom a
solicitacao, informando o motivo da dentincia, o endereco do local ou um ponto de
referéncia, assinado pelo responsavel pelo pedido, sendo necessaria a copia daidentidade
e CPFouCNH.

Requerimento feito pessoalmente pelo préoprio servidor no Departamento de Recursos
Humanos da Prefeitura de Curvelo, localizado no enderego Pracga Tiradentes, no 541, Bairro
Centro.

Horariode atendimento: Segunda a Sexta-feira,de12:00 as17:00.
E-mail:rh@curvelo.mg.gov.br

WhatsApp: (38) 3722-2504 - Canal dedicado exclusivamente ao esclarecimentode
duvidas e/ou notificagdes sobre andamento de requerimentos/pedidos ja realizados
presencialmente.

PASSO A PASSO

1. O servidor apresenta no atendimento pedido de licenga para tratamento de saude com
atestado médico que comprove a necessidade de afastamento.

2. E confirmado através de andlise imediata se o atestado atende aos requisitos legais e a
duracao do afastamento, assim o protocolo é emitido para assinaturado servidor.
3.0requerimento é direcionado paraolancamento na folha de pagamento.

4. O protocolo é finalizado e arquivado na pasta funcional do servidor.
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PROTOCOLO DE LICENGA PARA
- TRATAMENTO DE SAUDE

PRAZO

No momento do protocoloinicial.

TRATAMENTO DISPENSADO AO USUARIO NO ATENDIMENTO

O atendimento segue estritamente a ordem de chegada, sendo assim, o tempo de espera
e a duracao do processo de requerimento sao variaveis, estimando-se de 10 a 15 minutos
para conclusao do atendimento, a depender da complexidade do pedido e da quantidade
de usuariosque aguardam.
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COPIA DE PASTA

- FUNCIONAL

O QUEE?
Protocolode pedido de cépiade pasta funcional.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO?

Todo servidordo Municipiode Curvelo.

CANAIS DE PRESTAC}I-\O DE SERVICO E MECANISMOS DE COMUNICAC}IT\O
Ointeressado pode solicitar de maneira presencial ouonline.

Presencialmente: é necessario se direcionar ao Setor de Cadastro e fazer um Oficiocom a
solicitacao, informando o motivo da denuncia, o endereco do local ou um ponto de
referéncia, assinado pelo responsavel pelo pedido, sendo necessaria a copiadaidentidade
e CPFou CNH.

Requerimento feito pessoalmente pelo préprio servidor no Departamento de Recursos
Humanos da Prefeitura de Curvelo, localizado no endereco Praca Tiradentes, no 541, Bairro
Centro.

Horariode atendimento: Segunda a Sexta-feira,de12:00 as17:00.
E-mail: rh@curvelo.mg.gov.br

WhatsApp: (38) 3722-2504 - Canal dedicado exclusivamente ao esclarecimentode
duvidas e/ou notificagcdes sobre andamento de requerimentos/pedidos ja realizados
presencialmente.

PASSO A PASSO

1. O servidor solicita no atendimento, através de requerimento, copia de sua pasta
funcional,especificando afinalidade.

2.0 setoranalisa o pedido e faza contagem de documentos da pasta conforme solicitagao.
3.0servidor é informado para que possa realizar o pagamento das copias considerando a
quantidade comunicada, diretamente no balcao de atendimento na sede da Prefeitura.

4. ApOs a apresentacao do comprovante de pagamento as copias sao providenciadas.
5.0servidor é notificado pararetiraracopia de sua pasta funcional.

6. Se o requerente optar por fazer as copias em outro local, o mesmo devera ser
acompanhado por um servidor do Departamento Pessoal até o local onde as copias serao
feitas.

7.0 protocolo é dado como concluido e arquivado na pasta funcional do servidor.

PRAZO
Aproximadamente 07 (sete) dias uteis.
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COPIA DE PASTA

- FUNCIONAL

TRATAMENTO DISPENSADO AO USUARIO NO ATENDIMENTO

O atendimento segue estritamente a ordem de chegada, sendo assim, o tempo de espera
e a duracao do processo de requerimento sao variaveis, estimando-se de 10 a 15 minutos

para conclusao do atendimento, a depender da complexidade do pedido e da quantidade
deusuarios que aguardam.
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CERTIDAO DE CONTAGEM

- DE TEMPO

OQUEE?
Protocolode pedido de certidao de contagem de tempo de servico.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO?
Todo servidorou ex-servidor do Municipio de Curvelo.

CANAIS DE PRESTAQ[\O DE SERVICO E MECANISMOS DE COMUNICAQZ\O
Ointeressado pode solicitar de maneira presencial ou online.

Presencialmente: é necessario se direcionar ao Setor de Cadastro e fazer um Oficiocom a
solicitacao, informando o motivo da denuncia, o endereco do local ou um ponto de
referéncia, assinado pelo responsavel pelo pedido, sendo necessaria a copiadaidentidade
e CPFou CNH.

Requerimento feito pessoalmente pelo préprio servidor no Departamento de Recursos
Humanos da Prefeitura de Curvelo, localizado no endereco Praca Tiradentes, no 541, Bairro
Centro.

Horariode atendimento: Segunda a Sexta-feira,de12:00 as17:00.
E-mail: rh@curvelo.mg.gov.br

WhatsApp:(38) 3722-2504 - Canal dedicado exclusivamente ao esclarecimentode
duvidas e/ou notificagcdes sobre andamento de requerimentos/pedidos ja realizados
presencialmente.

PASSO A PASSO

1. O servidor protocola no atendimento o pedido de certidao de contagem de tempo de
servico, informando dados pessoais e outras informacdes pertinentes.

2. E feito o levantamento dos vinculos do requerente junto a Prefeitura Municipal através
daanalise da pasta funcional e sistema de gestao.

3. A certidao é emitida conforme dados coletados e o servidor é informado para a retirada
no setor.

4. O protocolo é concluido e arquivado na pasta funcional.

PRAZO
Aproximadamente 07 (sete) dias uteis.

TRATAMENTO DISPENSADO AO USUARIO NO ATENDIMENTO

O atendimento segue estritamente a ordem de chegada, sendo assim, o tempo de espera
e a duracao do processo de requerimento sao variaveis, estimando-se de 10 a 15 minutos
para conclusao do atendimento, a depender da complexidade do pedido e da quantidade
de usuarios que aguardam.
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REQUERIMENTO DE

- ABONO FAMILIA

O QUE E?

Pedido de cadastro de dependente(s) e pagamento de salario familia.

OBS: - E indispensavel a apresentacio da certiddo de nascimento, CPF, cartdo devacina,
teste do pezinho e comprovante de matricula escolar (se for o caso), do(s) dependente(s).
-Oabono é pago de acordo com o valor bruto recebido pelo servidor,e com o valor
estipulado anualmente pelatabelade salario familiado INSS.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO?
Todo servidordo Municipio de Curvelo que tenha dependentes de até 14(quatorze) anos.

CANAIS DE PRESTAQAO DE SERVICO E MECANISMOS DE COMUNICAQAO
Ointeressado pode solicitar de maneira presencial ouonline.

Presencialmente: é necessario se direcionar ao Setor de Cadastro e fazer um Oficiocom a
solicitacao, informando o motivo da denuncia, o endereco do local ou um ponto de
referéncia, assinado pelo responsavel pelo pedido, sendo necessaria a copia daidentidade
e CPFou CNH.

Requerimento feito pessoalmente pelo préoprio servidor no Departamento de Recursos
Humanos da Prefeitura de Curvelo, localizado no enderego Praga Tiradentes, no 541, Bairro
Centro.

Horariode atendimento: Segunda a Sexta-feira,de12:00 as17:00.
E-mail:rh@curvelo.mg.gov.br

WhatsApp: (38) 3722-2504 - Canal dedicado exclusivamente ao esclarecimentode
duvidas e/ou notificagdes sobre andamento de requerimentos/pedidos ja realizados
presencialmente.

PASSO A PASSO

1. O servidor apresenta a documentac¢ao necessaria para o cadastro de dependentes.
2. Adocumentacao é analisada e os dependentes sao cadastrados no sistema.
3.0 protocolo é dado como concluido e arquivado na pasta funcional.

PRAZO
Aproximadamente 02(dois) dias uteis.

TRATAMENTO DISPENSADO AO USUARIO NO ATENDIMENTO

O atendimento segue estritamente a ordem de chegada, sendo assim, o tempo de espera
e a duracao do processo de requerimento sao variaveis, estimando-se de 10 a 15 minutos
para conclusao do atendimento, a depender da complexidade do pedido e da quantidade
deusuarios que aguardam.
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REQUERIMENTO DE
- DECLARACAO FUNCIONAL

O QUEE?
Pedido de declaracao funcional parainformag¢ées de comprovacgcao de vinculo, cargos
ocupados, tempo de servico e outras ocorréncias relacionadas a fungao.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO?
Todo servidor ou ex-servidor do Municipio de Curvelo.
CANAIS DE PRESTAQAO DE SERVICO E MECANISMOS DE COMUNICAQAO

Ointeressado pode solicitar de maneira presencial ouonline.

Presencialmente: é necessario se direcionar ao Setor de Cadastro e fazer um Oficiocom a
solicitacao, informando o motivo da denuncia, o endereco do local ou um ponto de
referéncia, assinado pelo responsavel pelo pedido, sendo necessaria a copiadaidentidade
e CPFouCNH.

Requerimento feito pessoalmente pelo proprio servidor no Departamento de Recursos
Humanos da Prefeitura de Curvelo, localizado no endere¢o Praga Tiradentes, no 541, Bairro
Centro.

Horariode atendimento: Segunda a Sexta-feira,de12:00 as17:00.
E-mail: rh@curvelo.mg.gov.br

WhatsApp: (38) 3722-2504 - Canal dedicado exclusivamente ao esclarecimento de
duvidas e/ou notificagcdes sobre andamento de requerimentos/pedidos ja realizados
presencialmente.

PASSO A PASSO

1.Oservidor faz o protocolo no atendimento de solicitagdo de uma declaragao funcional.
2. Ao verificar os dados do servidor é emitida a declaragcao conforme solicitado.
3.Adeclaracao é entregue ao servidor, que deve retirar o documento pessoalmente.

4. O protocolo é dado como concluido e arquivado na pasta funcional.

PRAZO
Aproximadamente 07 (sete) dias uteis.

TRATAMENTO DISPENSADO AO USUARIO NO ATENDIMENTO

O atendimento segue estritamente a ordem de chegada, sendo assim, o tempo de espera
e a duracao do processo de requerimento sao variaveis, estimando-se de 10 a 15 minutos
para conclusao do atendimento, a depender da complexidade do pedido e da quantidade
deusuarios que aguardam.
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REQUERIMENTO DE

- AUXILIO FUNERAL

O QUEE?

Pedido de pagamento de auxilio funeral concedido aquem comprovadamente custeou as
despesasdo funeral de um servidor efetivo.

OBS: E indispensavel aapresentacdo de documentos pessoais do requerente, que seja
parentedireto do falecido,comprovante de endereco, dados da conta bancaria, extratode
despesas funerarias e certidao de 6bito e documentacao pessoal do falecido.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO?
Todo parente direto de servidor efetivo do Municipio de Curvelo que tenha falecido.

CANAIS DE PRE§TA§AO DE SERVICO E MECANISMOS
DE COMUNICACAO

Ointeressado pode solicitar de maneira presencial ouonline.

Presencialmente: é necessario se direcionar ao Setor de Cadastro e fazer um Oficiocom a
solicitacao, informando o motivo da denuncia, o endereco do local ou um ponto de
referéncia, assinado pelo responsavel pelo pedido, sendo necessaria a copia daidentidade
e CPFouCNH.

Requerimento feito pessoalmente pelo préoprio servidor no Departamento de Recursos
Humanos da Prefeitura de Curvelo, localizado no endere¢o Praga Tiradentes, no 541, Bairro
Centro.

Horariode atendimento: Segunda a Sexta-feira,de12:00 as17:00.
E-mail:rh@curvelo.mg.gov.br

WhatsApp:(38) 3722-2504% - Canal dedicado exclusivamente ao esclarecimentode
duvidas e/ou notificagcdes sobre andamento de requerimentos/pedidos ja realizados
presencialmente.

PASSO A PASSO

1. O protocolo é feito mediante apresentacao da documentacgao necessaria.
2.0 setor procede com os tramites para o pagamento do auxilio.
3.0requerente é informado arespeito do deferimento do pedido.

4. O protocolo é concluido.

PRAZO
Aproximadamente15(quinze) dias uteis
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REQUERIMENTO DE
AUXILIO FUNERAL

TRATAMENTO DISPENSADO AO USUARIO NO ATENDIMENTO

O atendimento segue estritamente a ordem de chegada, sendo assim, o tempo de espera
e a duracao do processo de requerimento sao variaveis, estimando-se de 10 a 15 minutos

para conclusao do atendimento, a depender da complexidade do pedido e da quantidade
de usuariosque aguardam.

54



REQUERIMENTO DE _
DESINCOMPATIBILIZACAO

OQUEE?
Pedidode licenca paradisputar mandato eletivo para servidores que desejam se
candidatar na eleicdo, conforme apresentacao da Ata de Convencao do Partido.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO?
Todo servidordo Municipio de Curvelo.

CANAIS DE PRESTAQAO DE SERVICO E MECANISMOS DE COMUNICAQAO
Ointeressado pode solicitar de maneira presencial ouonline.

Presencialmente: é necessario se direcionar ao Setor de Cadastro e fazer um Oficiocom a
solicitacao, informando o motivo da denuncia, o endereco do local ou um ponto de
referéncia, assinado pelo responsavel pelo pedido, sendo necessaria a copiadaidentidade
e CPFou CNH.

Requerimento feito pessoalmente pelo préprio servidor no Departamento de Recursos
Humanos da Prefeitura de Curvelo, localizado no endereco Praca Tiradentes, no 541, Bairro
Centro.

Horario de atendimento: Segunda a Sexta-feira,de12:00 as17:00.
E-mail:rh@curvelo.mg.gov.br

WhatsApp:(38) 3722-2504 - Canal dedicado exclusivamente ao esclarecimentode
duvidas e/ou notificagcdes sobre andamento de requerimentos/pedidos ja realizados
presencialmente.

PASSO A PASSO

1. O protocolo é feito mediante apresentacdao da documentagcdao comprobatoria,
considerando o prazo eleitoral.

2. Apods analise dos documentos é elaborado um oficio paraencaminhamento aojuridico.
3.E publicada a portaria de concessdo delicenca.

4. O protocolo é dado como concluido e arquivado na pasta funcional.

PRAZO
Aproximadamente 05(cinco) dias uteis.

TRATAMENTO DISPENSADO AO USUARIO NO ATENDIMENTO

O atendimento segue estritamente a ordem de chegada, sendo assim, o tempo de espera
e a duracao do processo de requerimento sao variaveis, estimando-se de 10 a 15 minutos
para conclusao do atendimento, a depender da complexidade do pedido e da quantidade
deusuarios que aguardam.
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REQUERIMENTO DE REDUCAO
DE CARGA HORARIA

OQUEE?

Protocolo para pedido dereducao de jornadade trabalho concedido em ssituacoes
associadas ao cuidado de pessoas com deficiéncia, sendo indispensavel a apresentacgao
de laudo médico atualizado, documentacao pessoal da pessoa/crianca a ser assistidae do
responsavel,além do comprovante de residéncia.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO?

Todo servidordo Municipig de Curvelo. ;
CANAIS DE PRESTACAO DE SERVICO E MECANISMOS DE COMUNICACAO

Ointeressado pode solicitar de maneira presencial ouonline.

Presencialmente: é necessario se direcionar ao Setor de Cadastro e fazer um Oficiocom a
solicitacao, informando o motivo da denuncia, o endereco do local ou um ponto de
referéncia, assinado pelo responsavel pelo pedido, sendo necessaria a copiadaidentidade
e CPFouCNH.

Requerimento feito pessoalmente pelo proprio servidor no Departamento de Recursos
Humanos da Prefeitura de Curvelo, localizado no endere¢o Praga Tiradentes, no 541, Bairro
Centro.

Horariode atendimento: Segunda a Sexta-feira,de12:00 as17:00.
E-mail: rh@curvelo.mg.gov.br

WhatsApp: (38) 3722-2504 - Canal dedicado exclusivamente ao esclarecimentode
duvidas e/ou notificagcdes sobre andamento de requerimentos/pedidos ja realizados
presencialmente.

PASSO A PASSO

1. O protocolo é feito mediante apresentacao da documentacao comprobataria.

2. E elaborado um oficio que é encaminhado a Secretaria de Saude para auditoria da
equipe multiprofissional para analise.

3. Apos analise, o documento retorna com o parecer.

4, Em caso de deferimento, € encaminhado memorando para o juridico, solicitando
elaboracao de portaria.

5.E informado ao servidor através de oficio o deferimento ou ndo do pedido.

6.0 protocolo é concluido e arquivado na pasta funcional.

PRAZO
Aproximadamente 60(sessenta) dias uteis.
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REQUERIMENTO DE REDUCAO
DE CARGA HORARIA

TRATAMENTO DISPENSADO AO USUARIO NO ATENDIMENTO

O atendimento segue estritamente a ordem de chegada, sendo assim, o tempo de espera
e a duracao do processo de requerimento sao variaveis, estimando-se de 10 a 15 minutos

para conclusao do atendimento, a depender da complexidade do pedido e da quantidade
de usuariosque aguardam.
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REDE HOSPITALAR

HOSPITAL IMACULADA CONCEICAO

O Hospital Imaculada Concei¢cao € uma associagao civil e religiosa, sem fins lucrativos, de
natureza beneficente, filantrépica e assistencial de carater assistencial e educacional,
declarada de Utilidade Publica Federal pelo decreto 68.391 de 23 de margo de 1971, com
duracao e tempoindeterminado. Tem por finalidade a prestacdao de servigos na assisténcia
asaude, aeducacao e assisténcia social, através da promoc¢ao da pessoa humana.

O hospital € uma instituicao filantropica que possui contrato de prestacao de servicoscom
o municipio de Curvelo. Servigos de clinica médica, clinica cirurgica (cirurgia geral,
obstétrica, ginecolégica, urolégica, ortopédica), UTl adulto e neonatal, urgéncia e
emergéncia,oncologia, maternidade.

HOSPITAL SANTO ANTONIO

O Hospital Santo Antonio é uma entidade filantropica, registrada no Conselho Nacional de
Assisténcia Social ereconhecida como Utilidade Publica pelo Ministério da Justica.

Além das unidades de internagao, o Hospital conta também com setores de hemodialise,
hemodinamica, radiologia (incluindo tomografia), ortopedia, cardiologia e laboratoério
proprio.

O hospital € umainstituicao filantropica que possui contrato de prestacao de servicos com
o municipio de Curvelo. Servigcos de clinica médica, clinica cirurgica (cirurgia geral,
obstétrica, ginecoldgica, urolégica, ortopédica), UTI adulto, hemodialise e na urgéncia
servicode cardiologia e hemodinamica.
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REDE DE URGENCIA
E EMERGENCIA

PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL

O Pronto Atendimento Municipal de Curvelo é uma unidade de urgéncia e emergéncia
que integra a Rede de Atencdo a Saude do municipio. Atua de forma ininterrupta,
prestando atendimento a pacientes em situagdées que exigem cuidados imediatos,
visando garantiracolhimento, seguranca e resolutividade no atendimento.

O Pronto Atendimento Municipal de Curvelo oferece atendimento 24 horas por dia, todos
os dias da semana, com equipe multiprofissional composta por médicos, enfermeiros,
técnicos de enfermagem, assistente social e equipe de apoio.

Principais servicos ofertados:

- Acolhimento com classificacao derisco (Protocolo de Manchester);

- Atendimento médico de urgéncia e emergéncia nas areas de Clinica Médica, Cirurgia
Geral, Pediatria;

- Estabilizacao de pacientes criticos e encaminhamento, quando necessario, para outros
niveis de atencao;

- Administracao de medicamentos, curativos e suturas;

- Observacgao clinicade curta permanéncia;

- Apoiodiagnoéstico (exames laboratoriais e de imagem, conforme regulacao);

SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA - SAMU

O SAMU realiza atendimento pré-hospitalar movel de urgéncia e emergéncia, por meiode
equipes multiprofissionais qualificadas.

Osservicosincluem:

- Atendimento as urgéncias clinicas, traumaticas, obstétricas, psiquiatricas e pediatricas;

- Apoio ao atendimento em desastres, acidentes e calamidades publicas;

- Avaliacao, estabilizacao E transporte seguro de pacientes graves;

- Suporte aregulagcdo médica e acomunicagao entre os servicos de sauide;

- Transferéncias inter-hospitalar, quando reguladas pela Central SAMU 192;

- Atuacao integrada com Corpo de Bombeiros, Policia Militar, Defesa Civil e unidades
hospitalares.
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REDE DE ATENCAO
PSICOSSOCIAL

CENTRO DE ATENGCAO PSICOSSOCIAL - CAPS

O servico de Saude Mental em Curvelo iniciou se em outubro de 2001, onde era realizado
atendimentos para os pacientes de Curvelo. No final de 2007, ocorreu o credenciamento
como CAPS Il e o servigo passou a atender a populacao de Curvelo e dos municipios do
Consorcio Intermunicipal de Saude do Médio Rio das Velhas (CISMEV), como Augusto de
Lima, Buenodpolis, Corinto, Felixlandia, Inimutaba, Monjolos, Morro da Garcga, Presidente
Juscelino e Santo Hipalito.

O CAPS Il oferece um atendimento comunitario com acompanhamento integral,
incluindo atendimentos intensivos para casos mais graves, buscando a reinsercao social
dos usuarios. Realiza atividades terapéuticas, como oficinas, visitas domiciliares,
atendimentos individuais e familiares, e eventos comunitarios que facilitam a
reintegracao social dos pacientes. A equipe minima, conforme regulamentacao do
Ministério da Saude, inclui psiquiatras, enfermeiros especializados em saude mental,
psicologos, assistentes sociais e outros profissionais capacitados, compondo um
ambiente de acolhimento e suporte multidisciplinar que valoriza as necessidades e a
dignidade dos pacientes.

AMBULATORIO INFANTO JUVENIL

O Ambulatério de Saude Mental Infanto-juvenil € uma unidade especializada que tem por
finalidade o atendimento psicossocial direcionado a criangas e adolescentes em situagao
de sofrimento psiquico e que apresentem prejuizo ao desenvolvimento pleno eintegral de
suasvidas psiquicas, emocionais, sociais e cidadas.

O servico oferta assisténcia em saude mental de qualidade e exceléncia técnica, visando o
alivio do sofrimento psiquico, a superacao do estado agudo da patologia e a retomada do
desenvolvimento/crescimento dacrianca e do adolescente.

Garante o atendimento integral a criancas e adolescentes no modelo de atencao
psicossocial. Realiza atendimento domiciliar aos casos de transtornos mentais severos,
caracterizados pela incapacidade do paciente em procurar atendimento fora de seu
domicilio ou para a necessidade de reconhecimento do contexto familiar/social, quando
intervencodes foremindicadas.
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REDE DE ATENCAO
PSICOSSOCIAL

CENTRO DE CONVIVENCIA

Sao pontos de atencao a saude mental que fortalecem a de institucionalizagao, o cuidado
em liberdade e a reabilitagao psicossocial. Com varias atividades coletivas e individuais,
sao estruturados para ofertar oportunidades de geracao de trabalho e renda, a partir de
programas de economia solidaria; producao de cultura, como artesanato e musica; e
também acdes de lazer,como passeios, visitas a espacos culturais.

O Centro de Convivéncia de Curvelo funciona desde 2009. Nos ultimos anos a melhora no
servico foi claramente sentida no que diz respeito a divulgagao do trabalho realizado, as
parcerias, a integracao dos usuarios e estimulo a promoc¢ao da autonomia, socializacao e
fortalecimento dos lagos comunitarios.

LEITOS HOSPITALARES DE SAUDE MENTAL

O municipio de Curvelo possui 05 leitos de saude mental que funcionam no Hospital
Imaculada Conceicdo. Os pacientes que sdao atendidos nesses leitos sao oriundos de
Pronto Atendimento Municipal e do Centro de Atencao Psicossocial.

62



REDE DEFICIENCIA

REABILITACAO DA DEFICIENCIA INTELECTUAL

Em Curvelo os pacientes que necessitam de reabilitacao intelectual sdo encaminhados ao
Servicos Especializados em Reabilitacdo da Deficiéncia Intelectual (SERDI) que é
gerenciado pelo APAE. Os encaminhamentos sdo originados de profissionais da atencao
primaria e da atencao secundaria. Posteriormente via TFD é agendado atendimento no
SERDI.

REABILITACAO DA DEFICIENCIA AUDITIVA

Os cuidados para a atencao especializada as pessoas com deficiéncia auditiva sao
estruturados pelos seguintes componentes:

Modalidade Ambulatorial - consiste nas agées de ambito ambulatorial (avaliagdes clinicas
e audiolégicas, acompanhamentos e reabilitacdao fonoaudiolégica), destinadas a
promover atencao especializada aos pacientes submetidos as cirurgias de implante
coclear e/ou protese auditiva ancorada no osso.

Modalidade Hospitalar - consiste nas agcées de ambito hospitalar (realizagcdo de cirurgias e
acompanhamentos pré e pos-operatorio) destinadas a promover atengao especializada
pacientes submetidos as cirurgias de implante coclear e/ou prétese auditiva ancorada no
osso definidas nesta portaria e, realizadas em estabelecimento de salide cadastrado no
Sistema de Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (SCNES) que possua
condi¢cdes técnicas, instalagdes fisicas e recursos humanos adequados.

O encaminhamento para estes servigos deve ser realizado pela Secretaria Municipal de
Saude do municipio de residéncia do usuario e o agendamento é realizado pela Junta
Reguladorada Rede de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia do municipio sede do servico.
A Triagem Auditiva Neonatal (TAN) € um procedimento simples, rapido e indolor que
avalia a audicao dos neonatos. O objetivo da TAN é a identificacao de alteragcdes auditivas
em tempo habil para possibilitar intervencdao em tempo oportuno para o
desenvolvimento da linguagem oral das criangcas com deficiéncia auditiva. O exame deve
serrealizado nos primeiros 30 dias de vida.

Em Curvelo o teste é realizado pela equipe de fonoaudiologia do Hospital Imaculada
Conceigao. Os pacientes com teste alterados sdo encaminhados ao servico de referéncia
que é o CERem Diamantina.
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REDE DEFICIENCIA

REABILITACAO DA DEFICIENCIA FiSICA

Entende-se por servicos de reabilitacao fisica, aqueles que atendem as pessoas com
deficiéncia que tém impedimentos de natureza fisica, os quais, em interacao com diversas
barreiras, podem obstruir sua participagcao plena e efetiva na sociedade em igualdades de
condicdes com as demais pessoas.

Em Curvelo os pacientes que necessitam de reabilitacao fisica sdo encaminhados ao CER
IV em Diamantina. Os encaminhamentos sdo originados de profissionais da atencao
primaria (médicos, fisioterapeutas) e da atencao secundaria. Posteriormente via TFD é
agendado atendimento no CER.

REABILITACAO DA DEFICIENCIA VISUAL

Entende-se por servicos de reabilitagao visual, aqueles que atendem as pessoas com
deficiéncia que tém impedimentos de natureza visual, os quais, em interacdo com
diversas barreiras, podem obstruir sua participacao plena e efetiva na sociedade em
igualdades de condicoes com as demais pessoas.

Em Curvelo os pacientes que necessitam de reabilitagcao visual sdo encaminhados ao CER
IV em Diamantina. Os encaminhamentos sdo originados de profissionais da atencao
primaria e da atencao secundaria. Posteriormente via TFD é agendado atendimento no
CER.

REABILITACAO DO PACIENTE OSTOMIZADO

Sao unidades de saude especializadas para assisténcia a saude das pessoas com estoma,
que desenvolvem ac¢des de reabilitacdo, incluindo orientacdées para o autocuidado,
prevencao e tratamento de complicagdées ho estoma e pele ao redor, capacitacao de
profissionais e fornecimento de bolsas coletoras e demais acessorios.

Em Curvelo os pacientes ostomizados sdo encaminhados ao CEM em Sete Lagoas. Os
encaminhamentos sao originados de profissionais da atencao primaria e da atencao
secundaria. Posteriormente via TFD é agendado atendimento no CEM. As bolsas de
ostomias sdo enviadas a Secretaria mensalmente pararepasse ao paciente.

64



ATENDIMENTO
ESPECIALIZADO

CENTRO DE ATENGCAO AMBULATORIAL ESPECIALIZADA - CAAE

O Centro de Atencao Ambulatorial Especializada - CAAE foi inaugurado em 07 de julho de
2023. E uma unidade de referéncia microrregional para atendimento de uma populagio
de mais de 180 mil habitantes, oriundos de onze municipios que compdéem a microrregiao
de Curvelo. Atendendo nas cincos linhas de cuidados: Crianca de Risco, Pré natal de Alto
Risco, Propedéutica do Cancer de Colo, Propedéutica do Cancer de Mama, Hipertensao
Arterial Sistémica e Diabetes Mellitus de Alto Risco Muito Alto Risco.

Contando com uma equipe que atua de modo interdisciplinar, composta por
farmaceéutico, assistente social, enfermeiro, nutricionista, psicélogo. Também possui um
nucleo regulador exclusivo composto por um médico, enfermeiro e técnico
administrativo. O que torna o servigco diferente dos demais ja em funcionamento.

O nucleo regulador faz a regulagao direta dos encaminhamentos, retornando para
unidade de origem os casos que nao atendem aos critérios de encaminhamentos ao
servico. Realiza matriciamento juntamente com profissionais da APS de toda
microrregido para capacitar quantos as linhas de cuidados

Especialidades disponiveis: Pediatria, Ginecologia, Obstetricia, Mastologia, Cardiologia,
Endocrinologia, Angiologia, Cirurgia Geral, Ortopedia, Nefrologia, Oftalmologia. Também
ha atendimento da equipe multiprofissional: psicélogo, nutricionista, assistente social,
enfermagem, farmacéutico.

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE MEDIO RIO DAS VELHAS - CISMEV

O CISMEV - Consorcio Intermunicipal de Saude do Médio Rio das Velhas € uma autarquia
publica, de natureza intermunicipal, que reune municipios consorciados com o objetivo
de otimizar a gestdao dos servicos de saude, promover a integracdo entre as redes
municipais e ampliar o acesso da populacao aos servicos de média e alta complexidade do
Sistema Unico de Saude (SUS).

O incluem: alergologia, angiologia, cardiologia, cirurgia geral, dermatologia,
endocrinologia, gastroenterologia, hematologia, neurologia, oftalmologia,
otorrinolaringologia, ortopedia, pneumologia, psiquiatria, urologia.

Exame incluem: mamografia, raios-x , ultrassonografia, tomografias , ressonancias
magnéticas.
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ATENDIMENTO
ESPECIALIZADO

FISIOTERAPIA

O servico de fisioterapia funcionava no prédio anexo ao Pronto Atendimento onde
funcionava a policlinica municipal. Porém em 2022 foi transferida para o prédio situado a
rua Juvenal Gonzaga. Na época também funcionava em uma parte do prédio o servico do
CAPS, que em 2023 foi transferido para outra sede alugada.
O servico conta com 04 profissionais da rede. Em 2023 houve credenciamento de sessoes
defisioterapia doservico privado. Visando ampliar a oferta.

POSTO DE COLETA (LABORATORIO)

O servico de laboratorio é terceirizado, sendo realizada apenas a coleta por conta do
municipio. O posto de coleta funciona no prédio anexo ao Pronto Atendimento.
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CENTRAL DE MARCACAO

A Central marcacao é o setor responsavel pela regulacdao do acesso dos pacientes as
consultas especializadas, exames e procedimentos ambulatoriais.

As solicitacdes de exames e consultas sdo cadastradas, via sistema de informacgao VIVVER,
pelasunidades de Atencao Primaria. Assim que o cadastro é realizado, todos os pedidos de
exames e consultas especializadas sdo incluidos em umafila.

O agendamento ocorre de acordo com a ordem da fila e prioridade, tudo isso de forma
dinamica via sistema. Apos a marcacgao, a unidade de Atencao Primaria entregara ao
usuario o seu comprovante de agendamento. E de extrema importancia que todos os
usuarios mantenham os seus cadastros atualizados em sua unidade de saude de

referéncia.
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SETOR DE ODONTOLOGIA

Atencao Primaria a Saude

TIPO DE SERVICO
Unidade basicade saude (UBS)

O QUE E O SERVICO?

O servico de Odontologia da Atencao Primaria a Saude tem como objetivo promover,
proteger e recuperar a saude bucal da populacao, por meio de agcdes preventivas,
educativas e curativas.

As equipes de Saude Bucal atuam de forma integrada com as demais equipes de Atengao
Primaria, prestando atendimento clinico individual, acompanhamento continuo e
atividades coletivas voltadas a promoc¢ao da saude.

DESCRICAO DE TODOS OS SERVICOS REALIZADOS

« Consultaodontolégicade avaliacdo e planejamento do tratamento;

+ Atendimentoclinico basico: restauracdes, exodontias simples, profilaxia e raspagem;

« Aplicacaotopicadefluoreselantesdentarios;

+ Atendimento a urgéncias odontolégicas (dor, trauma, abscesso, fratura dentaria,
hemorragia);

» Acoes educativas e preventivas nas escolas e comunidades;

«  Acompanhamento odontoldgico de gestantes e criancas (pré-natal odontologico e 1a
consulta programada);

* Encaminhamento, quando necessario, para o Centro de Especialidades
Odontologicas (CEO);

« Orientagdes sobre higiene bucal, autocuidado e alimentag¢ao saudavel;

« Apoioagrupos prioritarios como pessoas comdeficiéncia e idosos.

QUEM PODE UTILIZAR OS SERVICOS?

Os servicos sdo destinados a todos os usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS) residentes
no territério de abrangéncia da Unidade de Atencao Primaria, devidamente cadastrados
junto aequipe de Saude da Familia ou em situacao de urgéncia/emergéncia odontolégica,
quandooatendimento érealizado independentemente do cadastro prévio.
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SETOR DE ODONTOLOGIA

Atencao Primaria a Saude

CANAIS DE PRESTACAO DE SERVICO E MECANISMOS DE COMUNICACAO

Atendimento presencial e por telefone: na recepcao da Unidade de Saude, conforme
horario de funcionamento.

Agendamento: presencial ou via Agente Comunitariode Saude.

Redes sociais oficiais e site institucional: para informagdes gerais, campanhas e
orientacoes.

Formas e etapas paraarealizacdodoservico

1. Acolhimento e identificacdao do usuario, na recep¢ao ou com o Agente Comunitario de
Saude;

2. Agendamento da consulta odontoldgica, conforme disponibilidade da agenda e
prioridadeclinica;

3. Avaliacaoinicial e elaboracao do plano de tratamento, pelo cirurgido-dentista;

4. Execucao dos procedimentos clinicos e preventivos, conforme necessidade individual;
5.Encaminhamento, se necessario, para atendimento especializado;

6. Registrodas agdes no prontuario eletronico e acompanhamento pela equipe.

QUANTO TEMPO LEVA?

Urgéncia odontolégica: atendimento imediato, conforme classificacao derisco.

Consultas eletivas: conforme agendamento e organizacdo daagenda daunidade.
Tratamentos odontolégicos completos: variam conforme o plano terapéutico e nimero
deprocedimentos necessarios.

TRATAMENTO DISPENSADO AO USUARIO NO ATENDIMENTO

O atendimento é realizado com base nos principios do acolhimento humanizado,
respeito, sigilo, equidade e ética profissional, assegurando escuta qualificada,
atendimento seguro e resolutivo, conforme as diretrizes do SUS.
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SETOR DE ODONTOLOGIA

Atencao Primaria a Saude

HORARIO E LOCAL DE FUNCIONAMENTO
Horariode Atendimento Odontolégico: 07:00h as16:00h

- Centrode Especialidades Odontoldgicas:

Rua Desembargador Fleury,30-Centro-3721-2999

- Enderecos das Unidades que possuem Equipe Odontologica:

- ESF Matodo Engenho: Rua Salgado Filho, 540 - Bela Vista- 3722-5474

- ESF Ponte Nova: Alameda Gastao Coimbra de Paula, 1459 - Ponte Nova- 3721-5303
- ESF Esperanca: Rua Francisco Bispo, 75 -Esperanca

- ESF Caic: Rua Sergipe, 320-Bela Vista

- ESF Bela Vista/Rubens Lucena: Rua Manoel de Abreu, 25 - Bela Vista - 3722-3272
-ESFVilade Lourdes: Rua Nilo Pecanha,400-Vilade Lourdes- 3721-4369

- ESF Santa Cruz: Rua Melo Viana,104-Santa Cruz- 3722-3446

- ESFIpiranga: Av. Leonardo daVinci, 541-Ponte Nova- 3721-7210

- ESF Anguereta: Av. Anguereta-Anguereta

- ESF SaoJosé dalLagoa: Praca SaoJosé, 318 -Sao José da Lagoa- 3723-9099

EnderecodaUnidade que fazatendimento odontolégico para os bairros que nao possuem
Equipe de Saude Bucal naUnidade de Saude:
Nucleo Odontoldgico Infantil: Rua Desembargador Fleury, 30 - Centro- 3721-2999.




PRONTO ATENDIMENTO
MUNICIPAL DE CURVELO

(UPA 24h)
- Dr. Marcio Carvalho Lopes

OQUEE?
UPA é a unidade de saude disponivel 24 horas por dia para atender pessoas com
problemas de saude urgentes.

A UPA faz parte do SUS e segue os principios do Sistema Unico de Saude:

- Universalidade: atendimento para todas as pessoas, sem cobrancga.

- Integralidade: cuidado completo—acolhimento, diagnésticoinicial e tratamento.
- Equidade: prioridade para quem mais precisa, conforme agravidade.

SERVICOS OFERECIDOS

- Atendimento médico (Clinica Geral e Pediatria)

- Atendimento e procedimentos de enfermagem (curativos, medicagao, observac¢ao)
- Observacao e estabilizacao por até 24 horas

- Encaminhamento parainternacdo quando necessario (por regulacao)

- Atendimento a pacientes trazidos pelo SAMU (192) e Corpo de Bombeiros

QUEM PODE SER ATENDIDO

Todos os que procuram a UPA — sem distingdo. A UPA também atende pacientes
provenientes de cidades daregidao (mediante contato prévio):

Augusto de Lima, Buenodpolis, Corinto, Felixlandia, Inimutaba, Monjolos, Morro da Garga,
Presidente Juscelino e Santo Hipdlito.

COMO ACESSAR A UPA

Endereco: Av.dos Timbiras,756 - Bairro Timbira, Curvelo-MG

Telefone: (38) 3722-3457

Funcionamento: 24 horas, todos os dias

Ao chegar, vocé passara por triagem (classificacdao de risco). A fila ndo segue apenas a
ordem de chegada: quem esta mais grave tem prioridade.

CLASSIFICAGCAO DE RISCO
A UPA usa o Sistema Manchester, aplicado por profissionais capacitados (médicos e

enfermeiros certificados). As coresindicam a prioridade:

Exemplosde situagcdes que devem procurara UPA

-Vomitos ediarreias com desidratacao - Infarto (dor forte no peito)

- AVC (fraquezasubita, dificuldade para falar) - Crise hipertensivagrave

- Insuficiénciarespiratoria (faltade arimportante) - Choques e sangramentos intensos
- Acidentes com animais pe¢onhentos - Parada cardiorrespiratoria

- Ferimentos com sinais de infec¢do ou febre




PRONTO ATENDIMENTO
MUNICIPAL DE CURVELO

(UPA 24h)
- Dr. Marcio Carvalho Lopes

O QUE LEVAR QUANDO VIER A UPA

-Documentodeidentidade (RG ou CPF) e cartdaodo SUS, se tiver.
- Listade medicamentos em uso.
- Contatode familiaouacompanhante.

PERGUNTAS FREQUENTES (FAQ)

Posso ser atendido sem cartaodo SUS?

R:Sim. O atendimento é garantido a todos. O cartao agiliza oregistro.

P: Quanto tempo vou esperar?

R: Depende da classificacdao de risco. Casos graves tém prioridade.

P: AUPA interna pacientes?

R: A UPA observa por até 24 horas. Se necessaria internacao, a equipe encaminha por
regulacgao.

P: Como éfeita atransferéncia paraoutro hospital?

R: A equipe aciona aregulacao municipal/estadual conforme gravidade e disponibilidade.

SEUS DIREITOS E DEVERES

Direitos:

- Ser atendido comrespeito, acolhimento e privacidade.

- Receberinformacgées claras sobre seu estado e tratamento.
- Atendimento gratuito pelo SUS.

Deveres:

- Informar dados verdadeiros e colaborar com os profissionais.
- Respeitar normas daunidade e os profissionais.

- Comparecer aos retornos agendados.

O QUE LEVAR QUANDO VIER A UPA

-Documentodeidentidade (RG ou CPF) e cartdaodo SUS, se tiver.
- Listade medicamentos em uso.
- Contato de familiaouacompanhante.

ACESSIBILIDADE, LIMPEZA E CONFORTO

A UPA possui sinalizacao, area de espera adequada e limpeza diaria. Se notar problemas
de acessibilidade ou higiene, informe arecepcao.

HUMANIZAQAO DO ATENDIMENTO

A equipe segue a Politica Nacional de Humanizacao — atendimento acolhedor, escuta
qualificada erespeito as necessidades individuais.
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PRONTO ATENDIMENTO

MUNICIPAL DE CURVELO
(UPA 24h)
- Dr. Marcio Carvalho Lopes
CONTATOS IMPORTANTES

Pronto Atendimento Municipal Dr. Marcio Carvalho Lopes
Endereco: Av.dos Timbiras, 756 - Bairro Timbira, Curvelo-MG
Telefone: (38) 3722-3457

Funcionamento: 24 horas pordia, todos os dias

Proximo ao Hospital Imaculada Conceigao.

73



VIGILANCIA AMBIENTAL
EM SAUDE - SERVICOS

- DENUNCIA - CONTROLE DE ROEDORES

O QUEE?

O controle municipal de roedores disponibiliza acées preventivas, orientando os
moradores a manter o ambiente limpo, manejo adequado do lixo e o armazenamento
correto de alimentos, vedar acessos (frestas, ralos) e agdes corretiva, como, o uso de
métodos com produtos quimicos (desratizacdao) que é realizada por profissionais
capacitados.

QUEM PODE UTILIZAR OS SERVICOS?

Todo municipe de Curvelo residentes em area urbana e érgaos publicos municipais que
encontraremroedores emsuasresidéncias.

CANAIS DE PRESTAQI.-'\O DE SERVICO E MECANISMOS DE COMUNICAQAO
E-maildaVigilancia Ambiental em Saude:

Presencial: Desembargador Fleury, 30 -Centro NO HORAIO DE 08:00 AS17:00
Telefone:38-37228080

Ouvidoria

Formal - (Oficios, Memorando)

FORMAS E ETAPAS PARA A REALIZAGCAO DESTE SERVICO

A equipedavigilanciaambiental realiza oregistro da solicitagao.

Programade acordo com as prioridades.

Entra contanto com o solicitante paraagendardia e horariodo atendimento.

Em todas as formas de contato as equipes da vigilancia realiza as orientacdes sobre os
procedimentos do servigo solicitado.

QUANTO TEMPO LEVA?
Em médiaO5dias
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VIGILANCIA AMBIENTAL
EM SAUDE - SERVICOS

- DENUNCIA - CONTROLE DE ESCORPIAO

OQUEE?

O controle municipal de escorpides disponibiliza acées preventivas, orientando os
moradores a manter o ambiente limpo, manejo adequado dos lixos, vedar acessos (frestas,
ralos e pias) e agdes corretiva, como, o uso de métodos com produtos quimicos
(desinsetizacao) que é realizada por profissionais capacitados.

QUEM PODE UTILIZAR OS SERVICOS?

Todo municipe de Curvelo e rgaos publicos municipais que encontrarem escorpides em
suasresidéncias.

CANAIS DE PRESTA(;AO DE SERVICO E MECANISMOS DE COMUNICA(;Z\O
E-maildaVigilancia Ambiental em Saude:

Presencial: Desembargador Fleury, 30 - Centro NO HORAIO DE 08:00 AS 17:00
Telefone:38-37228080

Ouvidoria

Formal - (Oficios, Memorando)

FORMAS E ETAPAS PARA A REALIZAQ[\O DESTE SERVICO

A equipedavigilanciaambiental realiza oregistro da solicitagao.

Programade acordo com as prioridades.

Entra contanto com o solicitante paraagendardia e horariodo atendimento.

Em todas as formas de contato as equipes da vigilancia realiza as orientacdes sobre os
procedimentos do servigo solicitado.

QUANTO TEMPO LEVA?
Em médiaO5dias
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VIGILANCIA AMBIENTAL
EM SAUDE - SERVICOS

- DENUNCIA - CONTROLE DE CARAMUJO
(AFRICANO)

O QUEE?

O controle municipal de caramujos (africanos) disponibiliza acao de coleta manual de
ovos e moluscos, visando a reducao populacional destes animais, faz o trabalho educativo
orientando os moradores como proceder diante do aparecimento de novos caramujos e a
manter o quintal sempre limpo, livre de entulhos e mato alto, o uso de EPI para realizar a
catacaoeodescarte correto dos mesmos.

QUEM PODE UTILIZAR OS SERVICOS?

Todo municipe de Curvelo e 6rgaos publicos municipais que encontrarem escorpides em
suasresidéncias.

CANAIS DE PRESTAC}I':\O DE SERVICO E MECANISMOS DE COMUNICA(}Z\O
E-maildaVigilancia Ambiental em Saude:

Presencial: Desembargador Fleury, 30 -Centro NO HORAIO DE 08:00 AS17:00
Telefone:38-37228080

Ouvidoria

Formal - (Oficios, Memorando)

FORMAS E ETAPAS PARA A REALIZACAO DESTE SERVICO

Aequipedavigilanciaambiental realiza oregistro da solicitagao.

Programade acordocom as prioridades.

Entra contanto com o solicitante paraagendardia e horario do atendimento.

Em todas as formas de contato as equipes da vigilancia realiza as orientacdes sobre os
procedimentos do servigo solicitado.

QUANTO TEMPO LEVA?
Em médiaO5dias
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VIGILANCIA AMBIENTAL
EM SAUDE - SERVICOS

- DENUNCIA - CONTROLE RAIVA

OQUEE?
O controle municipal de raiva envolve acdées de prevencao e vigilancia como, vacinagao

anual de caes e gatos, captura de morcego suspeitos, orientacdes a populagao sobre como
agirem caso de agressao por animais suspeitos.

QUEM PODE UTILIZAR OS SERVICOS?
Todo municipede Curvelo.

CANAIS DE PRESTA(}Z\O DE SERVICO E MECANISMOS DE COMUNICAC}I':\O
E-mail daVigilancia Ambiental em Saude:

Presencial: Desembargador Fleury, 30 -Centro NO HORAIO DE 08:00 AS17:00
Telefone:38-37228080

Ouvidoria

Formal - (Oficios, Memorando)

FORMAS E ETAPAS PARA A REALIZACAO DESTE SERVICO

A equipedavigilanciaambiental realiza oregistro da solicitagao.

Programade acordo com as prioridades.

Entra contanto com o solicitante paraagendardia e horario do atendimento.

Em todas as formas de contato as equipes da vigilancia realiza as orientacdes sobre os
procedimentos do servigo solicitado.

QUANTO TEMPO LEVA?
Atendimentode formaimediata
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VIGILANCIA AMBIENTAL
EM SAUDE - SERVICOS

- DENUNCIA - CONTROLE CHAGAS

O QUEE?

O controle municipal da doenc¢a de chagas envolve o combate aos vetores (barbeiros) nas
acoes de vigilancia passiva (PITS) Posto de Informacao de Triatomineos, locais onde a
populacao pode deixar os barbeiros encontrados em suas residéncias. Vigilancia ativa
consiste na busca de barbeiros nos locais indicados para levar ao laboratério pararealizara
identificacdo da espécie. O controle quimico é realizado em todas as localidades/
residéncias que encontrarem os triatomineos (barbeiros).

QUEM PODE UTILIZAR OS SERVICOS?
Todo municipe de Curvelo que encontrarem triatomineos (barbeiros) em suas residéncias.

CANAIS DE PRESTACAO DE SERVICO E MECANISMOS DE COMUNICACAO

E-maildaVigilancia Ambiental em Saude:

Presencial: Desembargador Fleury, 30 -Centro NO HORAIO DE 08:00 AS17:00
Telefone:38-37228080

Ouvidoria

Formal - (Oficios, Memorando)

Unidadesde Saude

FORMAS E ETAPAS PARA A REALIZACAO DESTE SERVICO

A equipedavigilanciaambiental realiza oregistro da solicitagao;

Programade acordo com o recebimento das notificagoes;

A vigilancia entra em contanto com o solicitante para agendar dia e horario do
atendimento.

QUANTO TEMPO LEVA?
Em média0O5al5dias
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VIGILANCIA AMBIENTAL
EM SAUDE - SERVICOS

- DENUNCIA - CONTROLE DA LEISHMANIOSE

OQUEE?

O controle municipal da leishmaniose envolve vigilancia, controle de vetores e
reservatorios, e educacao em saude, sorologia de caes suspeitos através da solicitacao de
demanda, sorologia em caes provenientes do raio de caso humano leishmaniose visceral,
inquérito censitaria em areas moderada ou intensa e amostral em area esporadica e
eutanasiados caes positivos.

QUEM PODE UTILIZAR OS SERVICOS?
Todo municipe de Curvelo.

CANAIS DE PRESTAQI'-'\O DE SERVICO E MECANISMOS DE COMUNICAQI'-'\O
E-mail daVigilancia Ambiental em Saude:

Presencial: Desembargador Fleury, 30 -Centro NO HORAIO DE 08:00 AS17:00
Telefone:38-37228080

Ouvidoria

Formal - (Oficios, Memorando)

FORMAS E ETAPAS PARA A REALIZAGCAO DESTE SERVICO

Aequipedavigilanciaambiental realiza o registro dasolicitacao;

Programade acordo com o recebimento das notificagoes;

A vigilancia entra em contanto com o solicitante para agendar dia e horario do
atendimento.

QUANTO TEMPO LEVA?
O tempo do atendimento varia de acordo com ademandasolicitada.
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VIGILANCIA AMBIENTAL
EM SAUDE - SERVICOS

- ATENDIMENTO MEDICO VETERINARIO

O QUE E?

Atendimento com foco na saude publica na prevencao e controle de doengas transmitidas
por animais (zoonoses), monitoramento de vetores e doencas, desenvolvimento de acdes
educativas e de conscientizacdo da comunidade sobre saude animal e humana,
orientacoes sobre o manejo de residuos, avaliagao clinica, realizacdao de exames
sorologicos (teste rapido TRDPP Canino), eutanasia de caes positivos para leishmaniose ou
em extremo sofrimento, apoio e participacao em programas de bem-estaranimal.

QUEM PODE UTILIZAR OS SERVICOS?
Todo municipede Curvelo.

CANAIS DE PRESTACAO DE SERVICO E MECANISMOS DE COMUNICAGAO

E-maildaVigilancia Ambiental em Saude:
Presencial: Desembargador Fleury,30-Centro
NO HORAIO DE 08:00 AS17:00
Telefone:38-37228080

Ouvidoria

Formal - (Oficios, Memorando)

FORMAS E ETAPAS PARA A REALIZACAO DESTE SERVICO

A equipedavigilanciaambiental realiza oregistro da solicitagao;

Programade acordo com orecebimento das notificagoes;

A vigilancia entra em contanto com o solicitante para agendar dia e horario do
atendimento.

QUANTO TEMPO LEVA?
Em médialOdias
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VIGILANCIA AMBIENTAL
EM SAUDE - SERVICOS

- CONTROLE DAS ARBOVIROSES

OQUEE?

O Controle das arboviroses é realizado em ciclos bimestrais conforme programacao do
SISPNCD, para os servicos fora do calendario o municipio disponibiliza atendimento de
denuncias voltadas ao controle de focos, trabalho educativos, recuperacdao de imoveis
fechados.

QUEM PODE UTILIZAR OS SERVICOS?

Todo municipe de Curvelo.

CANAIS DE PRESTAGAO DE SERVICO E MECANISMOS DE COMUNICAGAO

E-maildaVigilancia Ambiental em Saude:
Presencial: Desembargador Fleury,30-Centro
NO HORAIO DE 08:00 AS17:00
Telefone:38-37228080

Ouvidoria

Formal - (Oficios, Memorando)

FORMAS E ETAPAS PARA A REALIZAGCAO DESTE SERVICO

Aequipedavigilanciaambiental realiza o registro dasolicitacao;

Programade acordo com o recebimento das notificagoes;

A vigilancia entra em contanto com o solicitante para agendar dia e horario do
atendimento.

QUANTO TEMPO LEVA?
Em média O5dias
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VIGILANCIA SANITARIA

OQUEE?

E o setor da Secretaria Municipal de Saude responsavel por promover e proteger a salide
da populacao, atuando na eliminacao, reducdo e prevencao de riscos a saude e na
intervencdao em problemas sanitarios decorrentes do meio ambiente, da producao, da
circulacdode bens e da prestacao de servigos deinteresse dasaude.

As acoes da VISA Municipal sdo desenvolvidas com base na legislacao federal, estadual e
municipal, especialmente na Lei Federal n° 8.080/1990, na Lei Estadual n° 13.317/1999, e
nas Resolucdes da Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais (SES/MQ).

A atuacao da Vigilancia Sanitaria abrange acdes de carater educativo, fiscalizador e
preventivo, com o objetivo de assegurar a qualidade dos produtos e servigcos ofertados a
populagao curvelana.

Importante: Sempre que cabivel, os servicos prestados pela Vigilancia Sanitaria estarao
sujeitos ao pagamento das taxas e taxas de expediente previstas na legislagdo municipal.

BASE LEGAL

Lei Ordinaria n® 2.834/2013 (Curvelo/MG) — “Dispde sobre a criagao do Servigo Municipal de
Vigilancia Sanitariano ambito da Secretaria Municipal de Saude e da outras providéncias.”
Lei Ordinaria n® 3.859/2025 (Curvelo/MG) — “Dispde sobre a criagdo do Servigo de Inspecgao
Municipal (SIM) no Municipio de Curvelo e da outras providéncias.”

Lei n°® 779/1973 (Cdédigo de Posturas) (Curvelo/MG) — Contém dispositivos de higiene,
limpeza e funcionamento de empresas, inclusive fiscalizacao sanitaria.

Decreto n° 3.915/19 - Taxa de Fiscalizagdo Sanitaria (Curvelo/MG) — Relacionado a cobranga
dataxadefiscalizagao sanitaria no Municipio.

Lei Federal n° 8.080/1990 - Dispde sobre as condi¢cbes para a promogao, protecado e
recuperacaodasaude.

Lei Estadual n°13.317/1999 - Disp6e sobre a Vigilancia Sanitaria no Estado de Minas Gerais.
Resolucdo SES/MG n° 8.765/2023 - Estabelece critérios de classificagdo de risco das
atividades econdmicas para fins de licenciamento sanitario.

Resolucao SES/MG n°7.921/2021 - Dispoe sobre os servigos de assisténcia a saide animal e
outras atividades correlatas.

RDC n°44/2009 (Anvisa) - Regulamenta Boas Praticas Farmacéuticas.

RDC n°502/2021 (Anvisa) - Regulamenta as Instituicoes de Longa Permanéncia para Idosos
(ILPI).

Lei Municipal n° [inserir nUmero, se houver] - Institui as taxas e taxas de expediente devidas
pelos servicos prestados pela Vigilancia Sanitaria Municipal.
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VIGILANCIA SANITARIA

SERVICOS DISPONIBILIZADOS A POPULACAO

Solicitacaode Alvara Sanitario-Atividades de Risco | (Dispensadas de Alvarad)

As atividades classificadas como Risco |, conforme a Resolugdo SES/MG n° 8.765/2023, sdo
dispensadas da emissao de Alvara Sanitario, embora continuem sob controle e
fiscalizacao da Vigilancia Sanitaria Municipal.

O processo é realizado online, no momento do registro da empresa, por meio da
REDESIM/JUCEMG.

Etapasdo processo:

Verificar se aatividade seenquadracomoRiscol;

Realizar oregistro daempresavia REDESIM;

Anexar os documentos exigidos (contrato social, CNPJ e termo de responsabilidade
técnica, quando aplicavel);

Osistemaregistrara aatividade para fins de fiscalizacdao, sem emissao de Alvara;

A empresa poderaser fiscalizada a qualquer momento, por rotina ou denuncia.
Responsavel: Vigilancia Sanitaria Municipal Tempo estimado: Imediato (registro
eletronico).

Solicitacdo de Alvara Sanitario- Atividades de Risco Il (Baixo Risco)

As atividades classificadas como Risco Il devem solicitar o Alvara Sanitario Simplificado
por meio do Sistema de Licenciamento Sanitario Simplificado (JUCEMG), acessivel via
Portalda REDESIM.

Comosolicitar:

AcessarositedaJUCEMG:;

Realizar o cadastro e solicitaro Alvar3;

Anexar a documentacao exigida (contrato social, CNPJ, termo de responsabilidade
técnica, quando aplicavel).

O Alvara é emitido automaticamente, sem vistoria prévia, sendo a inspecao sanitdria
realizada posteriormente.

Taxas: Quando cabivel, serd cobrada taxa de expediente municipal referente ao
licenciamento.

Responsavel: Vigilancia Sanitaria Municipal

Tempo estimado: Até 15 dias Uteis
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VIGILANCIA SANITARIA

SERVICOS DISPONIBILIZADOS A POPULACAO

Solicitagao e Renovacaode Alvara Sanitario- Atividades de Risco lll (Alto Risco)

As atividades classificadas como Risco Ill exigem analise técnica prévia, aprovacao de
projeto e vistoria presencial antes do funcionamento. O processo deve ser protocolado
presencialmente na sede daVigilancia Sanitaria Municipal.

Endereco: Avenida Contorno, n° 46 - Bairro Tibira - Curvelo/MG E-mail: Telefone: (38) 3721-
2149

Atendimento: Segunda a sexta-feira,das8has17h

Documentos necessarios:

Requerimento de Concessdao/Renovacgao de Alvara Sanitario;

Termo de Responsabilidade Técnica;

Alvarade Localizagcdo e Funcionamento;

CNPJ ou Contrato Social;

Prova de habilitacao do Responsavel Técnico;

Projeto arquitetonico (quando exigido);

Comprovante de pagamento das taxas e taxas de expediente, quando cabivel.

Apos a analise documental e vistoria técnica, o Alvara é emitido com validade de12 meses.
A renovacao deve ser solicitada com antecedéncia minima de 90 a 120 dias do
vencimento.

Responsavel: Vigilancia Sanitaria Municipal

Tempo estimado: Até 45 dias uteis

ATENDIMENTO A DENUNCIAS E RECLAMACOES

A VISA Municipal recebe e apura denuncias e reclamacdes relacionadas a infragoes
sanitdrias, produtos irregulares, servicos de risco e situagcdes que representem ameaca a
saude publica.

Etapasdo processo:

Recebimento eregistrodadenuncia;

Analise preliminar pelaequipe técnica;

Planejamento dafiscalizacao;

Realizagdo dainspecao sanitaria;

Adocao das medidas cabiveis (notificagdo, autuacao, interdicao, entre outras).
Canaldedenuncias: (38) 3721-2149

Ouvidoriao SUS -e-OUVE

E-mail:
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VIGILANCIA SANITARIA

EMISSAO DE DECLARACOES E CERTIDOES SANITARIAS

A Vigilancia Sanitaria Municipal emite declaragées e certiddes sobre a situacao sanitaria
de estabelecimentos, quando formalmente solicitadas.

Comosolicitar:

Comparecer presencialmente asededaVISA;
Apresentardocumento de identificagcao e dados do estabelecimento;
Preencher formulario proprio do setor;

Efetuar o pagamento da taxa de expediente.

Responsavel: Setor Administrativoda Vigilancia Sanitaria

Tempo estimado: Até 10 dias uteis

ORIENTACOES TECNICAS E EDUCACAO SANITARIA

A VISA desenvolve acoes de educacao em saude e orientacdo técnica, destinadas a
populacao,empreendedores e profissionais da area da saude.

Essas acoes visam disseminar boas praticas, prevenir riscos e fortalecer a cultura da
segurancasanitaria.

Locaisde atuagao:

Escolas e instituicoes de ensino;

Feiras e eventos publicos;

Unidades de saude e estabelecimentos comerciais.

Responsavel: Equipe Técnicada Vigilancia Sanitaria

PROGRAMA VISA EDUCA

O VISA Educa é um projeto permanente da Vigilancia Sanitaria Municipal de Curvelo,
voltado a orientacao, capacitacao e informacao de todos os publicos vinculados as
atividades sujeitas afiscalizacao sanitaria.

Seu objetivo é proporcionar conhecimento técnico e pratico sobre as Boas Praticas e as
exigéncias da legislagcao sanitaria vigente, promovendo a conformidade e a prevencao de
riscos asaude publica.
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VIGILANCIA SANITARIA

ACOES DESENVOLVIDAS

Capacitacoes e cursos técnicos em Boas Praticas de Manipulacdao de Alimentos,
Cosméticos, Saneantes e outros produtos;

Acodes educativas e palestras em escolas, feiras, eventos e unidades de saude;
Campanhasde conscientizag¢ao voltadas a populagcao e aos empreendedores;

Parcerias intersetoriais cominstituicoes publicas e privadas.

Responsavel: Departamento de Vigilancia Sanitaria Municipal
Periodicidade: Continua, conforme cronograma anual de capacitacoes

CANAIS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

Presencial: Avenida Contdrno, n° 46 - Bairro Tibira- Curvelo/MG

E-mail:

Telefone: (38) 3721-2149

Horario: Segunda a sexta-feira,das 8h as17h

Denuncias: Diretamente a VISA Municipal ou pela Ouvidoria SUS (Disque 136)

COORDENAGCAO GERAL
Gabriela Machado Coordenadora da Vigilancia Sanitaria Municipal Secretaria Municipal
de Saude-Prefeiturade Curvelo
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UNIDADES DE SAUDE
DA FAMILIA

- Acolhimento e atendimento basico

SERVICOS OFERTADOS

Escuta qualificada e avaliacao de cada caso.

Atendimento de enfermagem e médico em consultas programadas e de demanda
espontanea.

Acompanhamento de doengas agudas e cronicas.

Prescricao erenovacao de receitas médicas.

PROMOCAO DA SAUDE E PREVENCAO DE DOENCAS

Campanhasdevacinacao.

Acodes educativas e grupos de promocao da saude (Hiperdia, gestantes, idosos, saude
mental, entre outros).

Acdes deincentivo aalimentacao saudavel e pratica de atividade fisica.

SAUDE DA MULHER

Pré-natal.

Planejamento familiar.

Exame preventivo do colodo tutero (Papanicolau).
Rastreamento de cancerde mama.

SAUDE DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE

Consultasde puericultura.

Acompanhamento do crescimento e desenvolvimento.
Vacinacaoderotina.

Acodes educativas sobre saude e prevencao.

SAUDE DO ADULTO E DO IDOSO

Acompanhamento de hipertensao, diabetes e outras condi¢des cronicas.
Avaliacgoes preventivas e orientacao nutricional.
Atendimento domiciliar para pacientes acamados.

SAUDE BUCAL

Atendimento odontoldgico basico (limpeza, restauracao, extracao simples).
Educacdao emsaude bucal e escovagao supervisionada.

SAUDE MENTAL

Acolhimento e acompanhamento de casos leves e moderados.
Encaminhamento arede especializada (CAPS) quando necessario.
Acdes de promocao da saude mental e prevencgao ao suicidio.
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UNIDADES DE SAUDE
DA FAMILIA

- Acolhimento e atendimento basico

VISITAS DOMICILIARES

Realizadas por agentes comunitarios de saude, enfermeiros, médicos e dentistas,
conforme necessidade do usuario.

Equipes multiprofissionais

Atendimento agendado pelaunidade de saude referencia

Visitas Domiciliares

Grupos operativos

Gruposde atividadefisica

COMO ACESSAR OS SERVICOS

Os atendimentos saorealizados mediante agendamento prévio ou demanda espontanea.
Para mais informacodes, procure a Unidade de Saude da Familia (USF) mais proxima de sua
residéncia.

Em casos de urgéncia e emergéncia, procure a Pronto Atendimento Municipal.

PROCEDIMENTOS

Curativos, Afericdo de Sinais Vitais, Dispensacao de Medicacao e Insulina,Testes Rapidos,
Retirada de Pontos, Inalacao, Injecao, Eletrocardiograma.
ENDERECO ETELEFONE DAS UNIDADES

DIREITOS DOS USUARIOS

Seratendido comrespeito, dignidade esigilo.

Receberinformacdes claras sobre seu estado de sauide e tratamento.

Acesso gratuito e universal aos servicosdo SUS.

Participar das agcdes e do controle social por meio do Conselho Municipal de Saude.

DEVERES DOS USUARIOS

Tratar os profissionais com respeito e cortesia.

Cumprir horarios de consultas e avisarem caso de auséncia.

Levar o cartdao SUS e documentos pessoais em todos os atendimentos.
Participardas acdes educativas ede promocgao asaude.

CANAIS DE COMUNICACAO

Secretaria Municipal de Saude de Curvelo

Endereco: Avenida Contorno, n° 46, Tibira, Curvelo-MG
Telefone: 38- 37216831

E-mail:

Ouvidoria Municipal de Saude:

Horario de funcionamento: segunda a sexta-feira,das7h as17h.
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REQUERIMENTO DE APOIO OU
AUTORIZAGCAO PARA

- ATIVIDADES ESPORTIVAS

O QUEE?

Solicitagcao formal destinada ao Departamento Municipal de Esportes, em nome do
Secretario de Cultura, Desporto, Lazer e Turismo, por meio da qual o interessado pode
requerer apoio, autorizacao, cessao de espaco publico esportivo ou materiais para a
realizacdo de eventos, projetos ou atividades esportivas no municipio. O Departamento
também desenvolve programas gratuitos, como o Geragao Esporte, que atende criancas e
adolescentes de 6 a17 anos, e o Base Forte, voltado ao futsal e realizado como seletiva de
novos atletas. QUEM PODE UTILIZAR OS SERVICOS: * Entidades, associagdes, clubes,
federacdes e escolas; * Cidadaos que desejam promover/participar de atividades
esportivas deinteresse publico no Municipio de Curvelo.

CANAIS DE PRESTACAO DE SERVICO E MECANISMOS DE COMUNICACAO

O requerimento deve ser feito pessoalmente pelo interessado no Departamento
Municipalde Esportes, localizado na Rua Jodo Evangelista, s/n° - Prédio do CAT - Bairro
Tibira-Curvelo/MG.

Horario de atendimento: Segunda a Sexta-feira,das 08h as12h e14h as17:00

Email:

TELEFONE: (38) 3121-5225 - Canal exclusivo para esclarecimento de duvidas e
acompanhamento de requerimentos ja protocolados.

PASSO A PASSO

O interessado deve comparecer ao Departamento de Esportes com a documentacgao
necessaria (oficio de solicitacao e cronograma da atividade).

O setor realiza analise do pedido, verificando a disponibilidade de espagos, materiais e
servidores. caso aprovado, o requerente é notificado quanto a decisao e prazos definidos.

PRAZO

O prazo médio para analise e resposta é de até 05 (cinco) dias uteis, podendo variar
conforme acomplexidade do pedido e adisponibilidade da estrutura solicitada.

TRATAMENTO DISPENSADO AO USUARIO NO ATENDIMENTO

O atendimento ocorre por ordem de chegada, de forma cordial, transparente e igualitaria.
O tempo médio de atendimento variade acordocomademanda.
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AGENDAMENTO DE PESQUISA
AO ACERVO MUNICIPAL

- NEWTON CORREA

O QUE E?

Servico de agendamento para consulta e pesquisa a documentos, fotografias e outros
materiais preservados no Acervo Municipal Newton Corréa, localizado em sala de reserva
técnica nao aberta a visitacdo publica, utilizada exclusivamente para pesquisas
previamente agendadas.

QUEM PODE UTILIZAR OS SERVICOS

Pesquisadores, estudantes e cidadaos em geral que desejem realizar estudos ou consultas
sobre a historia e o patrimonio cultural do municipio.

CANAIS DE PRESTACAO DE SERVICO E MECANISMOS DE COMUNICACAO

O agendamento deve ser solicitado por e-mail para, informando o motivo da pesquisa, o
tema de interesse e, se possivel, os tipos de documentos desejados. A solicitagcao sera
encaminhada ao Departamento de Patrimoénio e Cultura, responsavel pelo agendamento
e pela preparagcao do material aser consultado.

Endereco: Av. Integracao Sergio Eugénioda Silva, 50 - Centro, Curvelo

Horario de atendimento: Segunda a Sexta-feira,de 08has17h

E-mail: Telefone: 3721-7907

PASSO A PASSO

O interessado envia o e-mail solicitando o agendamento da pesquisa, informando os
dados e otemadaconsulta;

O Departamento de Patrimoénio e Cultura recebe a solicitagao, avalia a disponibilidade e
organiza o material do acervo;

Osolicitante éinformado sobre adata e o horariodavisita técnica;

A pesquisa é realizada na sala de reserva técnica, com acompanhamento da equipe
responsavel.

PRAZO
O retorno sobre o agendamento ocorre em até 05 (cinco) dias Uteis apds o envio da
solicitacao.

TRATAMENTO DISPENSADO AO USUARIO NO ATENDIMENTO

O atendimento segue a ordem de recebimento das solicitacdes, garantindo transparéncia
eigualdade de acesso. O tempo de resposta pode variar conforme o volume de pedidose a
complexidade da pesquisa solicitada.

OBSERVAGAO O Acervo Municipal Newton Corréa possui duas salas de reserva técnica: a
primeira é aberta a visitacdao geral, permitindo o contato com parte do acervo
museologico; a segunda é restrita a pesquisas agendadas, onde estao guardados
documentos, fotografias e outros materiais histéricos de consulta controlada.
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APOIO TECNICO A EDITAIS
- DE FOMENTO A CULTURA

O QUEE?

Servico de orientacdo e acompanhamento técnico oferecido pelo Departamento de
Cultura e Patrimoénio, destinado a auxiliar artistas, grupos e produtores culturais na
elaboracao, inscricdo e execucao de projetos em editais de fomento a cultura, como os
realizados comrecursos daLei Aldir Blanc.

QUEM PODE UTILIZAR OS SERVICOS

Artistas, produtores culturais, grupos, coletivos e instituicées culturais sediados ou
atuantes em Curvelo, que desejem participar de editais de incentivo a cultura.

CANAIS DE PRESTACAO DE SERVICO E MECANISMOS DE COMUNICACAO

O atendimento é prestado pelo Departamento de Cultura e Patriménio, de forma
presencial ou por e-mail, durante o periodo de vigéncia dos editais. A equipe esta
disponivel para esclarecer duvidas, orientar sobre documentacao, formularios e execugao
dos projetos, garantindo apoio técnico aos proponentes.

Endereco: Av. Integracao Sergio Eugénioda Silva, 50 - Centro, Curvelo

Horario de atendimento: Segunda a Sexta-feira,de 08h as17h

E-mail: Telefone: 3721-7907

PASSO A PASSO

Ointeressado acessa o edital disponivel nos canais oficiais da Prefeitura de Curvelo;

Em caso de duvidas, pode procurar o Departamento de Cultura e Patrimonio para receber
orientacao sobre o processo deinscricao;

O proponente realiza sua inscricdo conforme as orientacdées do edital (on-line ou
presencial);

Caso o projeto seja aprovado, o Departamento permanece disponivel para apoiar a
execucao e prestar esclarecimentos sobre o andamento e a prestacao de contas.

PRAZO
O atendimento é realizado durante o periodo de vigéncia dos editais. As datas e prazos de
inscricdo e execucao sao definidos em cada publicacao oficial.

TRATAMENTO DISPENSADO AO USUARIO NO ATENDIMENTO

O atendimento é prestado de forma igualitaria e transparente, seguindo a ordem de
chegada presencial ou de recebimento de mensagens eletronicas. A equipe técnica atua
com foco em orientar e facilitar o acesso dos agentes culturais aos mecanismos de
fomento.

OBSERVAGAO: Os editais de fomento a cultura realizados no municipio de Curvelo
contam com recursos federais transferidos pelo Governo Federal, por meio do Ministério
da Cultura (MinC), no ambito da Politica Nacional Aldir Blanc de Fomento a Cultura (PNAB).
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AGENDAMENTO DE VISITA
MEDIADA AO ACERVO
- MUNICIPAL NEWTON CORREA
E MUSEU MUNICIPAL

O QUE E?

Servico destinado ao agendamento de visitas mediadas (guiadas) ao Acervo Municipal
Newton Corréa e ao Museu Municipal de Curvelo, voltado a grupos escolares, instituicoes,
projetos culturais e visitantes organizados. Embora ambos os espacos sejam abertos a
visitacdo espontanea, o agendamento é obrigatorio para grupos maiores que desejem
visitasacompanhadas por servidores do Departamento de Cultura e Patrimonio.

QUEM PODE UTILIZAR OS SERVICOS

Escolas, universidades, institui¢cdes, projetos culturais, grupos organizados e demais
interessados emrealizar visitas mediadas aos espacos museolégicos do municipio.

CANAIS DE PRESTACAO DE SERVIGCO E MECANISMOS DE COMUNICAGAO

O agendamento deve ser solicitado com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, por
meio dos canais abaixo:

Endereco: Av. Integracao Sergio Eugénioda Silva, 50 - Centro, Curvelo

Horario de atendimento: Segunda a Sexta-feira,de 08h as17h

E-mail: Telefone:3721-7907

PASSO A PASSO

O grupo interessado envia solicitacdo de agendamento informando data, horario, niumero
de pessoas e instituicao;

A equipe verificadisponibilidade e confirma o agendamento por e-mail ou mensagem;

A visita é realizada conforme o agendamento, com mediacao feita por servidor do
Departamento. realizada na sala de reserva técnica, com acompanhamento da equipe
responsavel.

PRAZO

Agendamento minimo de 5 dias uteis de antecedéncia, sujeito a disponibilidade da
equipeedoespaco.

TRATAMENTO DISPENSADO AO USUARIO NO ATENDIMENTO

O atendimento é prestado com prioridade de acordo com a ordem de solicitagao e
disponibilidade de agenda. A equipe do Departamento oferece acolhimento, mediacao e

acompanhamento educativo, buscando proporcionar uma experiéncia cultural
enriquecedora aosvisitantes.
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ESPACOS SOB
RESPONSABILIDADE DA
- SECRETARIA DE CULTURA
E ESPORTE

-PracadaEstacao

- Praca Benedito Valadares

- Pragado Santuario

-Estacionamento em frente a Exposicao
- Matadouro Municipal

-Lagoa Mr.James

- Praca Maria Amalia

- Ginasio e Centro Esportivo

-Quadrade Areia-Av.Integracao

- Pracada Matrizde Santo Antonio

- Cine Teatro Virginia (interditado para reforma)

PASSO A PASSO

Para Solicitacaode Alvara Eventual (Uso de Espaco Publico):
Comparecer ao Setor de Tributagdoes e solicitar senha para Alvara Eventual.

Apresentar os seguintes documentos:

-Documento deidentificagao doresponsavel e dados daempresa (quando houver);

- Oficio de solicitagdo do espaco, informando data, local, horario e recursos necessarios
(ex.:-energia, agua, banheiros);

- Liberacao do Corpo de Bombeiros;

- Liberacao da Policia Militar;

- Contratacao de seguranca e brigadistas (para eventos fechados);

- Autorizacao da CEMIG, quando houver uso de energiade grande capacidade.

- Efetuar o pagamento da taxa de servico.

O processo passara pelas seguintesinstancias:

- Secretariade Cultura

- Setorde Transito

- Departamento de Fiscalizacao

- Tributacao

- Casado Microempreendedor (pararetirada do alvara).

Apos andlise e liberagao, o alvara é emitido. Caso haja impedimentos, o responsavel sera
comunicado.

Para Solicitagcdao de Apoio Cultural, Esportivo ou Turistico:

Enviar oficio apresentando o grupo, artista ou associa¢ao, especificando o tipo de apoio
desejado (transporte, exposicao, participacao em evento etc.).

O pedido sera analisado pela Secretaria, que podera solicitar informacoes
complementares.

Apos aprovacao, sera concedido o apoio solicitado, conforme disponibilidade e
cronograma municipal.




ESPACOS SOB
RESPONSABILIDADE DA
D SECRETARIA DE CULTURA
E ESPORTE

PRAZO

Alvara Eventual:de O5al10dias antes dadatado evento.

Apoio Cultural: prazo variavel, conforme a natureza do pedido e o calendario de eventos
daSecretaria.

TRATAMENTO DISPENSADO AO USUARIO NO ATENDIMENTO

O atendimento segue rigorosamente a ordem de chegada. O tempo de espera e de
conclusao do protocolo é variavel, estimando-se entre 10 e 20 minutos por atendimento
presencial, dependendo da complexidade da solicitagdao e da quantidade de usuarios
aguardando.

TIPOS DE APOIO DISPONIVEIS

- Transporte para jogos, eventos esportivos e culturais;

- Exposicao de artistas locais (pintores, escritores e artesaos);

- Apoio agrupos de artesanato em feiras e eventos municipais;

- Apoio cultural e patrimonial a grupos de folia de reis, serestas, dancas populares (ballet,
hip-hop, forré, samba, blocos de carnaval etc.);

- Apoio a artistas locais, como cantores, musicos e bandas, para participagcao em eventos
promovidos pela Prefeitura.
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SECRETARIA MUNICIPAL

D DE EDUCACAO

EDUCACAO INFANTIL
O QUE E?

Atendimento as criangas de 18 meses a 5 anos nas creches e pré-escolas municipais, com
foco no desenvolvimento integral.

SERVICOS OFERTADOS

- Pré Cadastramento para novas vagas em creches

- Matriculas e rematriculas

- Acompanhamento pedagdgico

- Projetos e oficinas educativas

- Acompanhamento da psicologia escolar

- Formacao para profissionais das creches

- Formacao Lei Lucas-Todos os profissionais da educacao infantil
- Exposicdao Municipal pela Primeira Infancia

Parasolicitarouinformacdées:
Contato: 3722-3275
Responsavel: Nilda Alves

ENSINO FUNDAMENTAL

O QUEE?

Educacao do 1° ao 5° ano, com acompanhamento individualizado e projetos de reforco
escolar.

SERVICOS OFERTADOS

- Matriculas e transferéncias

- Atividades complementares e extracurriculares
- Acompanhamento pedagodgico

- Acompanhamento da psicologia escolar

Parasolicitarouinformacgodes:
Contato: 3722-3275
Responsavel: Setor Pedagogico
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SECRETARIA MUNICIPAL

D DE EDUCACAO

EJA - Educacao de Jovens e Adultos
Nunca é tarde para aprendetr!

OQUEE?
Educacaode Jovens e Adultos-Anos Iniciais.

SERVICOS OFERTADOS

- Aumento das matriculas em 2025 (Atualmente 110 alunos matriculados entre jovens,
adultos eidosos)

- Ampliacaoda EJA parao bairro Esperanca e Cidade Nova

-Inovagao: Transporte escolaratendendo os alunos da EJA

- Uniforme e material escolar paratodos osalunos

- Aprimoramento na socializagao, participacdao em eventos, cultura e lazer.

Alimentacao Escolar
O QUEE?

Garantiade alimentacao saudavel e adequadanasunidades escolares.

SERVICOS OFERTADOS

- Cardapios equilibrados

- Nutricionistas

- Programade educacgaoalimentar

- Cardapios adaptados para criancas com necessidades alimentares especiais; ex.
Diabetes,doenca celiaca, intoleranciaalactose e alergias alimentares

Parasolicitarouinformacoes:
Contato: (38)3722-3275-Ramal: 2852 /2898
Responsavel: Setor de Alimentacao Escolar
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SECRETARIA MUNICIPAL

D DE EDUCACAO

TRANSPORTE ESCOLAR
O QUE E?

A SME garante o acesso e o deslocamento seguro dos alunos da rede municipal de ensino,
contribuindo paraa permanéncia, seguranca e equidade no processo educativo.

SERVICOS OFERTADOS

- Definicdo e manutencao de rotas de transporte escolar regular, com itinerarios bem
definidos para garantir que os alunos cheguem e retornem com segurancga;

- Transporte adaptado para estudantes com necessidades especiais, oferecendo
acessibilidade eacompanhamento adequado;

- Atendimento a solicitacdo de transporte para familias residentes em areas mais
afastadas ou rurais, com acompanhamento da matricula e do cadastro para inclusdo nas
rotas;

- Monitoramento das condi¢dées de transporte: inspecao dos veiculos, formacao de
condutores, observanciadas normas de seguranca;

- Canal de comunicacao para registro de ocorréncias ou solicitacées de adequacao de
rotas e horarios, para que acomunidade escolar possa solicitar ajustes ou relatar situagoes.

INCLUSAO E ATENDIMENTO ESPECIAL
O QUE E?

Atendimento especializado aalunos com necessidades educacionais especiais.

SERVICOS OFERTADOS

Avaliacao psicopedagogica

Recursosde acessibilidade

Projetosdeinclusaoescolar

CasaGirassol

Atendimento terapéutico pedagogico de psicomotricidade
Atendimento terapéutico pedagogico de neuro psicopedagogia
Atendimento terapéutico pedagogico de psicologia escolares
Aplicacao de protocolos de desenvolvimento infantil

Aplicacaode protocolos derastreio

Aplicacao de protocolos pedagogicos

Capacitacgodes para profissionais atuantes na educacao especial inclusiva
Garantiadosdireitos destinados ao publico-alvo da educacao especia,como:
Atendimento educacional especializado-Saladerecursos

Plano Educacional Individualizado-PDI ou PEI

Profissional de apoio escolares

Adaptacgoes curriculares.

929




SECRETARIA MUNICIPAL

D DE EDUCACAO

PROJETOS E PROGRAMAS EDUCACIONAIS
O QUE E?

Desenvolvimento deiniciativas voltadas a melhoria da qualidade educacional.

EXEMPLOS DE PROJETOS:

- Escolaem Tempo Integral

- Salas Neurobrinqg

- Cake-EscolaBilingue

- Programas EAN - Educacao Alimentar e Nutricional

- Projeto de Intervencao

- Projeto Alto Voo

- Projeto Aprender Editora 1° e 2° periodo: volta e meia vamos dar, muitas histérias vamos
contar

-1°e2°ano(Ciclode Alfabetizacao) - Novo Lendo vocé fica sabendo
-5°ano-AcertaBrasil #SuperalDEB

-SIMAA -Sistema Municipal de Avaliagdo e Acompanhamento (Ensino Fundamental I)
SIMINHA - Sistema Municipal de Avaliagdao e Acompanhamento (2° Periodo)

CONTATOS E REFERENCIAS

Endereco da Secretaria: Av. Dom Pedro I, 651-Centro, Curvelo - MG
Telefone:3722-3275

E-mail:

Horariode Atendimento: 8has17h
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O QUE E?

CRASS

Os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) constituem a porta de entrada da
Protecao Social Basica no municipio de Curvelo. Sao unidades publicasresponsaveis pelo
desenvolvimento de agdes voltadas aprevencao de situagdes de vulnerabilidade e ao
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, assegurando atendimento
continuo,acompanhamento e acesso adireitos socioassistenciais.
Atualmente,integram a rede municipal: CRAS Bom Jesus, CRAS Ipiranga/Ponte Nova,

CRAS Bela Vistae Equipe Volante.

UNIDADE TERRITORIAL LOCAL

CRAS BELA VISTA

Bela Vista, Vila do Lourdes, residencial Lourdes, Sao
Pedro (1,1L11), Boa Esperanca, Cidade Nova, Mato do
Engenho, Residencial Campestre, Léo Batista e
Morada Real.

CRAS BOM JESUS

Bom Jesus, Bandeirantes (I e Il), Guimaraes Rosa,
Sao Geraldo, Lucio Cardoso, Alto dos Pinheiros,
Santa Cruz, Eldorado, Santa Maria, Serra Verde,
Chacara Santo Antonio, Denisel.

CRAS
IPIRANGA/PONTE NOVA

Ponte Nova (lell), Ipiranga (I, 11, 11l e IV)

CRAS VOLANTE

Centro, Curiango, Cobra D’agua, Maria Amalia,
Saroba, Passaginha, Vila Nova, Tibira, Vila Sao José,
Santa Filomena, Jardim América, Jardim Paraiso,
Jockey Clube, Santa Rita, Céu Azul, Condominio
Rural Valedas Aroeiras e Zona Rural.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO?

Qualquer pessoa pode ir ao CRAS, mas o foco principalsdao familias e individuos em

situacao de vulnerabilidade social, em situacdo de inseguranca, auséncia de renda,

pobreza ou com dificuldades de acesso a servicos publicos. O acesso é gratuito e aberto a

todas as faixas etarias.
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CRASS

CANAIS DE PRESTAGAO DE SERVICO E MECANISMOS DE COMUNICAGAO

O atendimento ao publico nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) ocorre
presencialmente, de segunda a sexta-feira,das 08h as17h. Além do atendimento direto, os
usuarios podem entrar em contato por meio dos seguintes canais eletronicos, conforme a
unidade de referénciado territorio:

- CRAS Bela Vista: crasbelavista@gmail.com

- CRAS Bom Jesus: crasbomjesuscvo@yahoo.com.br

- CRAS Ipiranga/Ponte Nova: cras.ipiranga@hotmail.com

- CRAS Volante: equipevolantecurvelo@gmail.com

FORMAS E ETAPAS PARA REALIZACAO DO SERVICO

A populacdao pode procurar espontaneamente qualquer unidade do CRAS ou ser
encaminhada por outras politicas publicas, instituicoes ou 6rgaos do Sistema de Garantia
de Direitos. Ao chegar ao equipamento, a pessoa passa pelo acolhimento inicial, onde
sdoidentificadas suas necessidades socioassistenciais. A equipe técnica realiza a escuta
qualificada e, conforme a demanda apresentada, efetua o cadastramento, atualizacao de
informagdes ou encaminhamentos necessarios dentro da rede de prote¢do. Quando
identificada a necessidade de acompanhamento continuado, é elaborado o Plano de
Acompanhamento Familiar, com acdes planejadas, visitas domiciliares e participacaoem
atividadesindividuais ou coletivas. O CRAS também realiza orientagdes socioassistenciais,
oferta de servigcos, grupos, agcées comunitarias e articulacdo com demais politicas
publicas, assegurando que cada etapa do atendimento seja conduzida comsigilo, respeito
egarantiadedireitos.

QUANTO TEMPO LEVA

A acolhida é imediata. O tempo de atendimento é variavel, conforme a organiza¢ao do
CRAS e as necessidades apresentadas pelas familias eindividuos.

CONDICOES DE ACESSIBILIDADE, SINALIZACAO, LIMPEZA E CONFORTO
DOS LOCAIS DE ATENDIMENTO

O usuario do servico publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460/17, tem direito a
atendimento presencial, quando necessario,em instalagées salubres, seguras, sinalizadas,
acessiveis e adequadas ao servico e ao atendimento. Esse espago deve garantir uma
atencdo humanizada e acolhedora as pessoas atendidas, ao mesmo tempo em que
proporciona condi¢cées adequadas e saudaveis para o exercicio das atividades
desenvolvidas pelos profissionais da Assisténcia Social.

INFORMACAO SOBRE QUEM TEM DIREITO A ATENDIMENTO PRIORITARIO

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade
igual ou superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os
obesos, conforme estabelecido pela Lein®10.048,de 8 de novembrode 2000.
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CADASTRO UNICO

OQUEE?

O cadastro reune informacgdes detalhadas sobre a composicao familiar, ajudando o
governo a planejar politicas publicas e garantindo que os beneficios cheguem a quem
realmente precisa.

QUEM PODE UTILIZAR OS SERVICOS?

Podem se inscrever ou atualizar seus dados todas as familias com renda mensal de até
meio salario-minimo por pessoa ou renda total familiar de até trés salariosminimos, bem
como aquelas cuja insercdo no Cadastro Unico seja necessaria para participacdo em
programas sociais especificos. O atendimento é aberto a qualquer cidadao que se
enquadre nesses critérios, garantindo acesso igualitario as politicas publicas e aos direitos
socioassistenciais.

CANAIS DE PRESTAC}I'-'\O DE SERVICO E MECANISMOS DE COMUNICAC}Z\O
O Cadastro Unico realiza atendimentos presenciais de segunda a sexta-feira, das 8h as17h,
ou pelos seguintes meios:

E-mail: cadastrounicocvo2025@gmail.com

Telefone Fixo: (38) 3721-4493

FORMAS E ETAPAS PARA REALIZACAO DO SERVICO

Para se inscrever no Cadastro Unico é preciso ir pessoalmente, no posto de atendimento
que fica localizado na rua Joaquim Felicio, 77 - Centro, Curvelo/MG. O responsavel pela
familia precisa levar um documento com foto, CPF ou seu Titulo de Eleitor, comprovante
de residéncia, carteira de trabalho e os documentos de todas as pessoas da familia que
moram com ela. Todas as pessoas da familia que moram no Local e dividem renda devem
estar cadastradas.

QUANTO TEMPO LEVA?

As orientacdes gerais e esclarecimentos sao realizados de forma imediata, conforme a
ordem de chegada e o fluxo da unidade. Ja os atendimentos de cadastramento e
atualizacao variam conforme a demanda e costumam durar, em média, uma hora.
Quando necessario, sdo feitos agendamentos para garantir qualidade, organizacao e sigilo
no atendimento.
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CADASTRO UNICO

CONDICOES DE ACESSIBILIDADE, SINALIZACAO, LIMPEZA E CONFORTO
DOS LOCAIS DE ATENDIMENTO

O usuario do servico publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460/17, tem direito a
atendimento presencial, quando necessario,em instalacoes salubres, seguras, sinalizadas,
acessiveis e adequadas ao servico e ao atendimento. Esse espaco deve garantiruma
atencao humanizada e acolhedora as pessoas atendidas, ao mesmo tempo em que
proporciona condi¢cées adequadas e saudaveis para o exercicio das atividades
desenvolvidas pelos profissionais da Assisténcia Social.

INFORMACAO SOBRE QUEM TEM DIREITO A ATENDIMENTO PRIORITARIO

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade
igual ou superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os
obesos, conforme estabelecido pelaLein®10.048,de 8 de novembrode 2000.
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PROGRAMA CRIANCGA FELIZ

OQUEE?

O Programa Crianca Feliz € uma estratégia intersetorial voltada para a promoc¢ao do
desenvolvimento integral na primeira infancia. Ele realiza visitas domiciliares regulares as
gestantes, criancas de O a 3 anos e as criancas de até 6 anos beneficiarias do BPC,
orientando as familias sobre estimulos, vinculos afetivos, cuidados, fases do
desenvolvimento e fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios. O programa
busca apoiar as familias na oferta de um ambiente saudavel, seguro e estimulante,
contribuindo paraagarantiadedireitos e para o desenvolvimento pleno das criancas.
QUEM PODE UTILIZAR OS SERVICOS?

Podem participar do Programa Crianca Feliz as gestantes e criancas de O a 3 anos inscritas
no Cadastro Unico, além de criancas de até 6 anos beneficiarias do Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC). O servico é ofertado prioritariamente a familias em situacdo de
vulnerabilidade social que necessitam de apoio e orientacao na rotina de cuidados e no
fortalecimento dos vinculos familiares.

CANAIS DE PRESTAQAO DE SERVICO E MECANISMOS DE COMUNICAQAO
O atendimento do Programa Criancga Feliz é realizado presencialmente de segunda a
sexta-feira, das 08h as 17h, na sede do servico, localizada na Rua Barao do Rio Branco, n°
353, Centro, Curvelo/MG. Para informacgdes, orientagdées ou encaminhamentos, a
populacao pode entrar em contato pelo e-mail institucional: criancafelizcvo@gmail.com.

FORMAS E ETAPAS PARA REALIZACAO DO SERVICO

As familias sdo identificadas e inseridas a partir do CadUnico ou por encaminhamentos da
rede socioassistencial. Apds a inclusao, inicia-se o acompanhamento continuo, com
visitas periodicas, orientacdées sobre desenvolvimento infantil e fortalecimento de
vinculos. Todas as etapas sdao conduzidas de forma acolhedora, respeitosa e adequada as
necessidades de cada familia.

QUANTO TEMPO LEVA?

O acompanhamento ocorre por meio de visitas domiciliares semanais, com duracgao
média 60 minutos cada.
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PROGRAMA CRIANCGA FELIZ

CONDICOES DE ACESSIBILIDADE, SINALIZACAO, LIMPEZA E CONFORTO
DOS LOCAIS DE ATENDIMENTO

O usuario do servico publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460/17, tem direito a
atendimento presencial, quando necessario, em instalagées salubres, seguras, sinalizadas,
acessiveis e adequadas ao servico e ao atendimento. Esse espago deve garantir uma
atencao humanizada e acolhedora as pessoas atendidas, ao mesmo tempo em que
proporciona condi¢cées adequadas e saudaveis para o exercicio das atividades
desenvolvidas pelos profissionais da Assisténcia Social.

INFORMACAO SOBRE QUEM TEM DIREITO A ATENDIMENTO PRIORITARIO

O atendimento prioritario é destinado a gestantes e criancas em situagcao de maior
vulnerabilidade social, especialmente aquelas inscritas no Cadastro Unico e beneficiarias
do BPC. O servigo prioriza familias que necessitam de apoio no fortalecimento dos
vinculos familiares, orientagao sobre cuidados na primeira infancia e acompanhamento
dodesenvolvimento integral das criancas.
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NUCLEO DE APOIO SOCIAL

OQUEE?

O Nucleo de Apoio Social do SUAS (NASS) € um servico destinado a prevenir a
permanéncia de individuos e familias em situacao de rua. O servico realiza abordagens
sociais, acolhimento, escuta qualificada, orientacdées, encaminhamentos a rede
socioassistencial e concessao de beneficios eventuais. Através da escuta qualificada, sao
disponibilizados beneficios eventuais como: ticket banho, sabonete, lanche, cobertor,
roupas, passagem intermunicipal. Também é disponibilizado o auxilio funeral, garantindo
apoio a familias em situacao de vulnerabilidade social diante do falecimento de um
membro, assegurando condi¢cées minimas para um sepultamento digno.

QUEM PODE UTILIZAR OS SERVICOS?

O servico é destinado a individuos e familias em situacao de vulnerabilidade social,
especialmente aqueles emssituagao de rua, migrantes, bem como familias que necessitem
de apoio em casode falecimento de umde seus membros.

CANAIS DE PRESTAQAO DE SERVICO E MECANISMOS DE COMUNICAQI"\O
O atendimento é realizado presencialmente no Terminal Rodovidrio de Curvelo, de
segunda a sextafeira, das 07h as 17h. A equipe também realiza articulacdao com a rede
socioassistencial e os servicos parceiros, como o CREAS e o Departamento de Direitos
Humanos.

FORMAS E ETAPAS PARA REALIZAQAO DO SERVICO

O atendimento do Nucleo de Apoio Social do SUAS (NASS) inicia-se com o acolhimento e a
escuta qualificada, que permitem identificar a situacdo social e as necessidades de cada
usuario. A partir dessa avaliacao, sao oferecidas orientacdoes e realizados
encaminhamentos a rede socioassistencial e a outros servigcos publicos, garantindo o
acesso adequado as politicas de protecao social. Quando necessario, o servico também
realiza a concessao de beneficios eventuais, como ticket banho, cobertor, lanche, roupas,
passagem intermunicipal ou auxilio funeral, assegurando suporte imediato conforme a
situacao apresentada.

QUANTO TEMPO LEVA?

O atendimento é realizado conforme a demanda do usuario, garantindo analise imediata
para concessao de beneficios eventuais e orientagodes, respeitando os prazos legais e a
disponibilidade darede socioassistencial.
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NUCLEO DE APOIO SOCIAL

CONDIQéES DE ACESSIBILIDADE, SINALIZAQI\O, LIMPEZA E CONFORTO
DOS LOCAIS DE ATENDIMENTO
O espago do NASS segue as diretrizes da Lei n° 13.460/2017, garantindo instalacoes

salubres, seguras, sinalizadas e acessiveis, com ambiente acolhedor tanto para o publico
quanto para os profissionais.

INFORMACAO SOBRE QUEM TEM DIREITO A ATENDIMENTO PRIORITARIO

Sado atendidos prioritariamente individuos e familias em situacao de maior
vulnerabilidade social, conforme critérios de risco, necessidade de beneficios eventuais e
orientacao especializada.
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CREAS

OQUEE?

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) é a unidade publica
responsavel pela oferta de servicos de protecao social especial a individuos e familias que
vivenciam situagdes de violacao de direitos. O equipamento realiza atendimentos
especializados, escuta qualificada, acompanhamento psicossocial e articulagdo com a
rede de protecdo para casos de violéncia, abuso, negligéncia, discriminagao, trabalho
infantil, cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, entre outras
situacdes que exigem intervencdées mais complexas. O CREAS atua para fortalecer
vinculos, promover a superacao das violagdées e garantir o acesso aos direitos
socioassistenciais e as demais politicas publicas.

QUEM PODE UTILIZAR OS SERVICOS?

Todas familias ou individuos sozinhos que se encontrem em situag¢ao de risco, de violéncia
ou de outras formas de violagdes de direitos. A falta de documentacao nao impede a
realizacdo do atendimento. Este servico é gratuito paratodas as pessoas.

CANAIS DE PRESTAQAO DE SERVICO E MECANISMOS DE COMUNICAQAO
O CREAS realiza atendimentos presencialmente de 08:00 as 17:00, na rua Desembargador
Barata, 100 - Centro, e através dos seguintes contatos:

E-mail: creascvo@yahoo.com.br

Telefone: (38) 3722-8837

FORMAS E ETAPAS PARA REALIZAQAO DO SERVICO

O acesso aos servigos do CREAS ocorre de forma espontanea ou por encaminhamentos da
rede socioassistencial, 6rgaos de justica e demais politicas publicas. O atendimento no
CREAS ocorre de forma especializada, iniciando-se pelo acolhimento presencial, onde a
equipe identifica a situacao de violagao de direitos e as necessidades da pessoa ou familia.
Apos essa escuta inicial, é realizado o estudo técnico e definido o tipo de
acompanhamento necessario. As etapas podem incluir atendimentos individuais ou
familiares, visitas domiciliares, encaminhamentos para a rede de protecao e
acompanhamento psicossocial continuo. A finalizacdao do atendimento ocorre quando os
objetivos estabelecidos sao alcancados, garantindo que o individuo ou a familia tenha
condicdes de seguir de forma segura e protegida. Todo o processo é conduzido com sigilo,
respeito e foco na protecao e nasuperacaodassituacoéesderisco.
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CREAS

CONDICOES DE ACESSIBILIDADE, SINALIZACAO, LIMPEZA E CONFORTO
DOS LOCAIS DE ATENDIMENTO

O usuario do servico publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460/17, tem direito a
atendimento presencial, quando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas,
acessiveis e adequadas ao servico e ao atendimento. Esse espago deve garantir uma
atencao humanizada e acolhedora as pessoas atendidas, ao mesmo tempo em que
proporciona condi¢cées adequadas e saudaveis para o exercicio das atividades
desenvolvidas pelos profissionais da Assisténcia Social.

INFORMACAO SOBRE QUEM TEM DIREITO A ATENDIMENTO PRIORITARIO

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade
igual ou superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os
obesos, conforme estabelecido pelaLein®10.048, de 8 de novembrode 2000.
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CONSELHO TUTELAR

OQUEE?

O Conselho Tutelar € um 6rgao permanente, autonomo e essencial do Sistema de Garantia
deDireitos, criado pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). E composto por cinco
conselheiros tutelares eleitos pela comunidade e responsaveis por zelar pelo
cumprimento dos direitos de criancas e adolescentes. Funciona todos os dias, com
plantdo 24 horas para atendimentoimediato em situagcées de urgéncia.

QUEM PODE UTILIZAR OS SERVICOS?

Os servigos do Conselho Tutelar podem ser utilizados sempre que houver ameaca ou
violacdo de direitos de criangas e adolescentes. Qualquer pessoa pode acionar o Conselho
Tutelar quando houver ameaca ou violacdao dos direitos de criancas e adolescentes.

CANAIS DE PRESTAC}AO DE SERVICO E MECANISMOS DE COMUNICAC}Z\O
O atendimento é realizado presencialmente na Rua Prefeito Irineu Moreira Gonzaga,
n°114, Centro.

Telefone: (38) 3722-2266

e-mail: conselhotutelar@curvelo.mg.gov.br

FORMAS E ETAPAS PARA REALIZACAO DO SERVICO

ApOs o registro da situacao, os conselheiros realizam o acolhimento inicial, avaliam a
gravidade e adotam as medidas de protecao previstas no ECA. Esse processo pode incluir
orientacdes a familia, encaminhamentos para servicos da rede publica, requisicdao de
atendimentos e, quando necessario, intervencao imediata por meio do plantao 24 horas.

QUANTO TEMPO LEVA?

O atendimento é imediato, especialmente nos casos urgentes que exigem resposta rapida
para garantir a segurancga de criancgas e adolescentes. As medidas subsequentes variam
conforme acomplexidade de cadasituacao.

CONDICOES DE ACESSIBILIDADE, SINALIZACAO, LIMPEZA E CONFORTO
DOS LOCAIS DE ATENDIMENTO

O atendimento presencial segue as diretrizes da Lei n°13.460/2017, garantindo instalacoes
salubres, seguras, sinalizadas e acessiveis. Os espa¢os sao organizados para assegurar
acolhimento humanizado, conforto e condicées adequadas tanto para o publico atendido
quanto para os profissionais que atuam no servigo.

INFORMACAO SOBRE QUEM TEM DIREITO A ATENDIMENTO PRIORITARIO

Tém direito a atendimento prioritario os casos que envolvam violagcdo ou ameaca aos
direitos de criangas e adolescentes, especialmente em situagdes de risco imediato a
integridade fisica, psicolégica ou social. O Conselho Tutelar assegura intervencao rapida e
atencao especial a essas situagoes, garantindo protecao e medidas de apoio adequadas.
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ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL

- BEM-QUERER

OQUEE?

O Acolhimento Institucional Bem Querer é um servico darede socioassistencial destinado
a criancgas e adolescentes que se encontram em situacao de vulnerabilidade ou risco,
temporariamente afastados do convivio familiar. O servigo garante protecaointegral,
cuidado, acompanhamento socioeducativo e desenvolvimento de habilidades,
oferecendo um ambiente seguro e acolhedor.

QUEM PODE UTILIZAR OS SERVICOS?

Podem ser atendidas criancas e adolescentes que estejam em situacao de risco ou
vulnerabilidade social, conforme avaliacdo técnica da equipe de assisténcia social. O
ingresso no acolhimento ocorre mediante autoridade judicial, quando a permanéncia na
familia de origem nao é segura.

CANAIS DE PRESTACAO DE SERVICO E MECANISMOS DE COMUNICAGAO

O Acolhimento Institucional oferece atendimento especializado a criancas e adolescentes
emsituacao de vulnerabilidade. Devido a natureza sensivel das informacdes envolvidas, os
canais de comunicacao e detalhes sobre os atendimentos nao podem ser divulgados
publicamente,em respeito aosigilo e a protecdo dos direitos dos usuarios. O acesso as
informacoes é restrito aos profissionais autorizados e aos 6rgaos competentes, garantindo
asegurancaea privacidade de todos os atendidos.

FORMAS E ETAPAS PARA REALIZACAO DO SERVICO

O acesso ao Acolhimento Institucional Bem Querer ocorre por meio de encaminhamento
do Conselho Tutelar, Ministério Publico ou autoridade judicial, quando a permanéncia da
crianca ou adolescente na familia de origem nao é segura. Apés o encaminhamento, a
equipe técnicarealiza aavaliacao inicial e acolhe o usuario, garantindo cuidado, protecao
e acompanhamento socioeducativo. Durante a permanéncia, sao desenvolvidas
atividades voltadas ao desenvolvimento integral e a reintegracao social, com
acompanhamento continuo da situacao individual. Periodicamente, a equipe reavalia a
condicdo da criangca ou adolescente, planejando agcdées que possam conduzir a
reintegracao familiar ou a outros servicos da rede de protecao social, sempre priorizando o
melhorinteresse dousuario.

QUANTO TEMPO LEVA?

O tempo de permanéncia varia conforme a situacao individual de cada criangca ou
adolescente, podendo ser temporario ou até que sejam restabelecidas condi¢cdes seguras
paraoretorno ao convivio familiar,sempre respeitando o melhor interesse do usuario.
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CONSELHO TUTELAR

CONDICOES DE ACESSIBILIDADE, SINALIZACAO, LIMPEZA E CONFORTO
DOS LOCAIS DE ATENDIMENTO

O espaco do acolhimento é seguro, acessivel, limpo, organizado e sinalizado, garantindo
condicoes adequadas de higiene, conforto e bem-estar. O ambiente é planejado para
acolher criancas e adolescentes de forma humanizada, promovendo atencao integral e
respeitando suadignidade.

INFORMAGCAO SOBRE QUEM TEM DIREITO A ATENDIMENTO PRIORITARIO

O atendimento prioritario é garantido as criancas e adolescentes que se encontram em
situacao de risco ou vulnerabilidade social extrema, incluindo casos de violéncia,
abandono, negligéncia ou outras condicoes que ameacem sua integridade fisica,
psicologica ou social. A prioridade é assegurada para garantir protecao imediata e
adequada.
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ACOLHIMENTO FAMILIAR

OQUEE?

O Acolhimento Familiar € um servi¢o da rede socioassistencial destinado a criancas e
adolescentes que, temporariamente, ndo podem permanecer com suas familias de
origem. O servico oferece protecao integral em um ambiente familiar substituto,
garantindo cuidado, acompanhamento e desenvolvimento socioemocional em lares
preparados e cadastrados pararecebé-los.

QUEM PODE UTILIZAR OS SERVICOS?

Podem ser atendidas criangas e adolescentes em situacao de vulnerabilidade ou risco,
quando a permanéncia na familia de origem nao oferece seguranca ou condicdes
adequadas para o seu desenvolvimento. O ingresso no servico ocorre mediante
encaminhamento do Conselho Tutelar, Ministério Publico ou autoridade judicial.

CANAIS DE PRESTAGAO DE SERVICO E MECANISMOS DE COMUNICAGAO

O Acolhimento Familiar realiza atendimento presencial de segunda a sexta-feira, das 08h
as 17h, na sede do servico, localizada na Rua Barao do Rio Branco, n° 353, Centro. Para
maiores informacgoes o contato pelo email é familiaacolhedoraregionalizada@gmail.com
ou pelo telefone (38) 9832-9149.

FORMAS E ETAPAS PARA REALIZACAO DO SERVICO

O processo de acesso ao Acolhimento Familiar inicia-se com o encaminhamento da
crianca ou adolescente pelo Conselho Tutelar, Ministério Publico ou autoridade judicial. A
equipe técnica realiza a avaliacao da situacao e identifica a necessidade de protecdo. Em
seguida, a crianga ou adolescente é acolhido por uma familia cadastrada e preparada,
recebendo acompanhamento continuo, orientacao e suporte psicossocial. Durante a
permanéncia, a equipe monitora o desenvolvimento e realiza reavaliacées periodicas,
buscando sempre areintegragao familiar ou outroencaminhamento adequado.
QUANTO TEMPO LEVA?

A permanéncia é temporaria e depende da situagcao individual de cada crianca ou
adolescente, podendo variar conforme a complexidade do caso e a necessidade de
protecgao.

CONDIQGES DE ACESSIBILIDADE, SINALIZA(;[\O, LIMPEZA E CONFORTO
DOS LOCAIS DE ATENDIMENTO

As residéncias de acolhimento oferecem condi¢des adequadas de acessibilidade, higiene,
sinalizacao, seguranca e conforto. Os ambientes sao planejados para garantir acolhimento
humanizado e propicio ao desenvolvimento integral das criangas e adolescentes.
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ACOLHIMENTO FAMILIAR

INFORMACAO SOBRE QUEM TEM DIREITO A ATENDIMENTO PRIORITARIO

O atendimento prioritario é garantido as criancgas e adolescentes em situag¢ao de risco ou
vulnerabilidade extrema, incluindo casos de violéncia, negligéncia, abandono ou
qualquer condicdao que ameace sua integridade fisica, psicolégica ou social, assegurando
protecaoimediata eacompanhamento continuo.
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CENTRAL DOS CONSELHOS

OQUEE?

A Central dos Conselhos é o espago responsavel por articular e fortalecer os Conselhos
Municipais vinculados a politica de assisténcia social e a garantia de direitos em Curvelo.
Seu trabalho contribui para a integracao e qualificagdo dos conselhos, assegurando
condicdes adequadas para que cada instancia exerca plenamente o controle social e a
participacao cidada.

QUEM PODE UTILIZAR OS SERVICOS?

Podem utilizar os servicos cidadaos, familias, profissionais, instituicbées publicas e
privadas, bem como qualquer pessoa que nhecessite de orientacao, informagdes ou
encaminhamentos relacionados as agées e competéncias dos Conselhos Municipais.

CANAIS DE PRESTACAO DE SERVICO E MECANISMOS DE COMUNICAGCAO

O atendimento é realizado presencialmente de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 17:00,
na sede da Central dos Conselhos, localizada na Avenida Gentil de Matos, n° 415, Tibira.
Também é possivel contato por e-mail (centralconselhos@gmail.com) ou telefone (38
3721-4467) para maiores informacoes.

FORMAS E ETAPAS PARA REALIZACAO DO SERVICO

A equipe avalia a solicitacao, registra as informacdes e realiza o encaminhamento
adequado, orientando o usuario sobre os procedimentos e servicos disponiveis. Quando
necessario, sdo feitas articulagbes com outros 6rgaos e servigos publicos, garantindo
resposta eficiente as demandas da comunidade.

QUANTO TEMPO LEVA?

O atendimento inicial é imediato, podendo variar o tempo de resposta de acordo com a
complexidade dademanda e a necessidade de encaminhamentos intersetoriais.

CONDI(}f)ES DE ACESSIBILIDADE, SINALIZAQAO, LIMPEZA E CONFORTO
DOS LOCAIS DE ATENDIMENTO

O atendimento presencial segue as diretrizes da Lei n°13.460/2017, garantindo instalacoes
salubres, seguras, sinalizadas e acessiveis. Os espa¢os sao organizados para assegurar
acolhimento humanizado, conforto e condi¢cées adequadas tanto para o publico atendido
quanto para os profissionais que atuam no servico.

INFORMACAO SOBRE QUEM TEM DIREITO A ATENDIMENTO PRIORITARIO

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade
igual ou superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os
obesos, conforme estabelecido pela Lein®10.048, de 8 de novembrode 2000.
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DEPARTAMENTO DA
- JUVENTUDE CURVELANA

OQUEE?

O DEJUC é o departamento da administragdo municipal de Curvelo responsavel por
planejar, coordenar e executar acdes voltadas ao desenvolvimento integral da juventude.
Integrado a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, o setor promove direitos,
ampliacao de oportunidades e fortalecimento da participacao juvenil, garantindo que
jovens de 15 a 29 anos tenham acesso a programas e iniciativas que favorecam sua
autonomia, formacao einsercao social.

QUEM PODE UTILIZAR OS SERVICOS?

Podem acessar os servicos do DEJUC jovens de 15 a 29 anos, familias, instituicoes e
organizacoes da sociedade civil que busquem informacgdes, orientacao, participacao em
programas ou articulagao com agdes voltadas a juventude curvelana.

CANAIS DE PRESTACAO DE SERVICO E MECANISMOS DE COMUNICACAO

O atendimento é realizado presencialmente de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 17:00,
na sede do DEJUC, localizada na Rua Barao do Rio Branco, n° 353, Centro. Também é
possivel contato pore-mail (departamentodajuventude.curvelo@gmail.com).

FORMAS E ETAPAS PARA REALIZACAO DO SERVICO

O atendimento inicia-se com o acolhimento da demanda pelo publico jovem ou por
familiares e instituicoes. A equipe do DEJUC orienta, registra informagdes e indica os
programas, projetos e acoées mais adequados a situagcdo do usuario. Em casos de
participacao em cursos, eventos, oficinas ou programas estratégicos, a equipe acompanha
todo o processo, garantindo o acesso aos direitos e oportunidades de a continua e
articulada com outras politicas publicas, como educacao, sauide, cultura e esporte.

QUANTO TEMPO LEVA?
O atendimento inicial é imediato, enquanto o acesso a programas, cursos e projetos
dependedo cronogramade cadainiciativaedadisponibilidade de vagas.

CONDICOES DE ACESSIBILIDADE, SINALIZACAO, LIMPEZA E CONFORTO
DOS LOCAIS DE ATENDIMENTO

O atendimento presencial segue as diretrizes da Lei n°13.460/2017, garantindo instalagdes
salubres, seguras, sinalizadas e acessiveis. Os espa¢os sdo organizados para assegurar
acolhimento humanizado e condi¢cdes adequadas tanto para o publico atendido quanto
para os profissionais que atuam no servico.

INFORMACAO SOBRE QUEM TEM DIREITO A ATENDIMENTO PRIORITARIO

Tém direito a atendimento prioritario jovens em situacao de vulnerabilidade social ou
risco, incluindo casos que demandem apoio imediato, orientag¢ao sobre direitos, inclusao
em programas socioeducativos ou protecao contra situagdes de violéncia, negligéncia ou
exclusaosocial.
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DEPARTAMENTO DE
- DIREITOS HUMANOS

OQUEE?

O Departamento de Direitos Humanos (DDH), vinculado a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social de Curvelo, é responsavel por planejar, coordenar e articular agées que
assegurem os direitos fundamentais no municipio. Sua atuacao se baseia na dignidade
humana, no respeito a diversidade e na defesa de individuos e grupos historicamente
vulnerabilizados, promovendo igualdade, equidade, cultura de paz, participacao social e
transparéncia.

QUEM PODE UTILIZAR OS SERVICOS?

Podem utilizar os servicos do DDH quaisquer pessoas ou grupos que necessitem de
orientacao, protecao ou apoio diante de situag¢des de violagcao de direitos, discriminacao,
intolerancia, violéncia ou outras vulnerabilidades. Familias, organizagées da sociedade
civil, instituicdes publicas e a comunidade em geral também podem acionar o
departamento.

CANAIS DE PRESTACAO DE SERVICO E MECANISMOS DE COMUNICAGAO

O atendimento é realizado presencialmente de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 17:00,
na sede do DEJUC, localizada na Rua Barao do Rio Branco, n° 353, Centro. Também é
possivel contato por e-mail (departamentodajuventude.curvelo@gmail.com).

FORMAS E ETAPAS PARA REALIZACAO DO SERVICO

O atendimento inicia-se com a recep¢ao da demanda, que pode ser presencial, por e-mail
ou telefone. A equipe realiza acolhimento, avaliagao técnica da situacao e registro das
informacdes. Em seguida, sdo definidas as medidas adequadas de intervencéao, que
podem incluir orientacdao, mediagcao, encaminhamento a servicos da rede
socioassistencial, acompanhamento em casos de violacdao de direitos ou articulagcdo com
outros orgaos e politicas publicas. As acées podem envolver atendimento individual,
familiar ou coletivo, além de programas educativos, campanhas de sensibilizacao e
projetos de promoc¢ao daigualdade e dacidadania.

QUANTO TEMPO LEVA?

O atendimento inicial € imediato, com registro e orientacao realizados no momento do
contato. O tempo de acompanhamento e execucao de acdes depende da complexidade
do caso e do tipo de intervencao necessaria, podendo incluir etapas de articulagdo com
outros 6rgaos ou projetos continuos.

CONDI(}éES DE ACESSIBILIDADE, SINALIZAQAO, LIMPEZA E CONFORTO
DOS LOCAIS DE ATENDIMENTO

O atendimento presencial segue as diretrizes da Lei n°13.460/2017, garantindo instalacoes
salubres, seguras, sinalizadas e acessiveis. Os espac¢os sao organizados para assegurar
acolhimento humanizado e condi¢cées adequadas tanto para o publico atendido quanto
para os profissionais que atuam no servigo.
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DEPARTAMENTO DE
- DIREITOSHUMANOS

INFORMACAO SOBRE QUEM TEM DIREITO A ATENDIMENTO PRIORITARIO

O atendimento prioritario € garantido a individuos e grupos em situacao de
vulnerabilidade ou risco, incluindo casos de violacdo de direitos, discriminacao, violéncia
ou qualquer condicao que comprometa a integridade fisica, psicolégica ou social,
assegurando intervencao rapida e protecaoimediata.

120




DEPARTAMENTO
DE HABITACAOE

D INTERESSE SOCIAL

OQUEE?

O Departamento de Habitacao e Interesse Social (DHIS) é responsavel pela formulacao,
execucao e coordenacao das politicas habitacionais do municipio de Curvelo, com foco na
garantia do direito a moradia digna e na reducao das desigualdades socioterritoriais. Suas
acoes estao alinhadas ao Plano Municipal de Habita¢ao e ao Plano Plurianual, integrando
planejamento técnico, gestao social e investimentos publicos.

QUEM PODE UTILIZAR OS SERVICOS?

O Departamento de Habitacdo de Interesse Social atende, prioritariamente familias
residentes no municipio de Curvelo ha pelo menos cinco anos, que nunca foram
beneficiadas por outros programas habitacionais, em situacao de vulnerabilidade social
ou habitacional, especialmente as de baixa renda, sem moradia prépria ou vivendo em
condicéesinadequadas.

CANAIS DE PRESTACAO DE SERVICO E MECANISMOS DE COMUNICACAO

O atendimento é realizado presencialmente de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 17:00,
na sede do DHIS, localizada na Avenida Integracgao, n° 50, Centro, Curvelo/MG. Também é
possivel contato pore-mail: habitacaocvo@gmail.com.

FORMAS E ETAPAS PARA REALIZACAO DO SERVICO

O atendimento inicia-se com a recep¢ao da demanda, seguida do cadastramento das
familias interessadas em programas habitacionais, analise técnica das condicdes
socioeconémicas e acompanhamento social. O DHIS também realiza articulagdo com
orgaos municipais e conselhos especificos para garantir coeréncia entre planejamento
urbano, assisténcia social e politica habitacional.

QUANTO TEMPO LEVA?

O atendimento inicial é realizado imediatamente, enquanto o tempo para analise de
cadastro, aprovacao e execucao de programas habitacionais depende da complexidade
de cadacaso e das etapas de construgao ou regularizacao habitacional.

CONDI(}()ES DE ACESSIBILIDADE, SINALIZA(}AO, LIMPEZA E CONFORTO
DOS LOCAIS DE ATENDIMENTO

O atendimento presencial segue as diretrizes da Lei n°13.460/2017, garantindo instalacoes
salubres, seguras, sinalizadas e acessiveis. Os espa¢os sao organizados para assegurar
acolhimento humanizado e condi¢cdes adequadas tanto para o publico atendido quanto
para os profissionais que atuam no servico.

INFORMACAO SOBRE QUEM TEM DIREITO A ATENDIMENTO PRIORITARIO

Témdireito a atendimento prioritario familias em situacao de vulnerabilidade social, baixa
renda ou risco habitacional, assegurando prioridade em programas habitacionais,
orientagao técnica e acompanhamento social.
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DEPARTAMENTO
DE HABITACAOE

D INTERESSE SOCIAL

INFORMACAO SOBRE QUEM TEM DIREITO A ATENDIMENTO PRIORITARIO

Témdireito aatendimento prioritario familias em situagao de vulnerabilidade social, baixa
renda ou risco habitacional, assegurando prioridade em programas habitacionais,
orientacao técnica eacompanhamento social.
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OUVIDORIA DO MUNICIPIO

DESCRICAO

A Ouvidoria é um érgao integrante da Controladoria do Municipio, criada para ser o canal
de interlocugao entre a Prefeitura Municipal de Curvelo e a sociedade. Por intermédio da
Ouvidoria o cidadao podera encaminhar manifestacoes referentes aos servigos publicos:
denuncias, elogios, reclamacoées, solicitagoes e sugestoes.

A Ouvidoria surge como instrumento para auxiliar o cidadao no controle, na avaliagao e
no acompanhamento da administracao publica que, por sua vez, tem o dever
constitucional de respeitar os principios da moralidade, legalidade, impessoalidade,
publicidade e eficiéncia.

A manifestacdao enviada a Ouvidoria devera ser redigida de forma clara e precisa em
relagcao asinformacoes fornecidas para analise.

Esclarecemos que a Ouvidoria ndao responde questdoes relacionadas aos Poderes
Legislativo e Judiciario, de nenhuma esfera; também nao é competéncia deste 6rgao
solucionar ou encaminhar pedidos de ordem pessoal; prestar assessoria juridica;
responder mensagens que contenham ameacas, insultos e expressoées de baixo calao; ou
que encaminhem reproducao de matérias e boatos.

SERVICOS OFERECIDOS

A Ouvidoria do Municipio recebe manifestagées, reclamacgoées, encaminha as sugestoes,
elogios e asolicitacdo deinformacgdes.

Dentincia: comunicacgao de irregularidade, ato ilicito ou uma violagdao de direitos na
administracao publica;

Elogio: demonstra reconhecimento, apre¢o ou satisfacdo com o atendimento ou com a
prestacaodeumservico publico;

Reclamacao: manifestacdo de insatisfagdo com os servicos publicos;

Solicitacao: requerimento de adocao de providéncia por parte da Administracao
Municipal, observados os procedimentos e protocolos especificos de cada
érgao/entidade;

Sugestao: proposicao de melhoria para os servigcos publicos.
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OUVIDORIA DO MUNICIPIO

IDENTIFICAGAO

Sigilosas: Seus dados ficarao disponiveis somente para a Ouvidoria, mantendo-se sigilo
durante a tramitacdao da manifestacao;

No Portal eOuve, deverao ser preenchidos os Dados Cadastrais nos campos especificos
solicitados para o acompanhamento da demanda. Caso seja uma dentincia e o usuario
nao queira preencher todos os Dados Cadastrais, devera apenas colocar um e-mail, para
que aresposta possa serencaminhada.

Andnimas: Nao ha necessidade de identificacdo do manifestante, mas o mesmo nao
podera acompanhar o andamento da manifestacao.

SETOR RESPONSAVEL

Controladoria do Municipio (CM)/Ouvidoria do Municipio (OM)

PUBLICO ALVO

CidadaoeEmpresa

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Nao ha

TAXA/PRECO PUBLICO

Nao ha

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO

Cadastro: O usuario encaminha sua manifestacao a Ouvidoria;

Recebimento: O sistema geraum nimero de protocolo e enviaademanda paraaOM,;
Analise: OM analisa e valida a manifestacdao quanto ao seu conteudo, se é caso de sigilo e
qual o érgao adequado paraaresposta;

Complemento: Se nao for possivel a validagao, a Ouvidoria entra em contato com o
demandante e solicita complemento de informacdes;

Encaminhamento: A demanda é transferida para o 6rgao/entidade para que apresente
suaresposta;

Monitoramento: AOMrecebe e avaliaa qualidade darespostadademanda;

Resposta: Apds validar a resposta enviada pelo respondente do érgao/entidade, a
Ouvidoriaencaminha areferidaresposta paraosolicitante;

Conclusao: uma demanda somente sera finalizada apos a resposta conclusiva e com
pronto envio aosolicitante.

Apos a conclusao da demanda, a Ouvidoria analisa a manifestacao, buscando identificar
os pontos criticos e possiveis melhorias.

PRIORIDADE NO ATENDIMENTO
Sera proporcionado atendimento prioritario aos idosos (maiores de 60 anos), as gestantes
e as pessoas comdeficiéncia.
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OUVIDORIA DO MUNICIPIO

PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO

O prazo para resposta é de trinta dias (30), prorrogaveis por igual periodo, mediante
justificativa expressa da Unidade Gestora- UG, conforme Lei Federal n°13.460/2017.

SITE

https://curvelo.mg.gov.br/ouvidoria

COMO SOLICITAR O SERVICO

Plataforma: Plataforma eOuve /Ouvidoria

Aplicativo: Eouve disponivel nas lojas (Apple Store ou Google Play Store)

E-mail: ouvidoria@curvelo.mg.gov.br

Endereco: R. Pref. Irineu Moreira Gonzaga, 90 - 2° andar - Centro, Curvelo/Minas Gerais -
CEP-35790-264

Horariode funcionamento (Manha): 08:00 as11:00

Horario de funcionamento (Tarde): 13:00 as17:00

Telefone: (38) 3722-3267

LEGISLACAO

Lei: Lei Federal n°13.460/2017 - Fomento da participacao, protecdo e defesa dos direitos do
usuario dos servicos publicos prestados pela administracao publica.

Lei: Lei Federal n°13.709/2018 - Protecdo dos dados pessoais do usuario do servico publico.
Decreto: Decreto Municipal n® 5784/2024 - Regulamenta o Sistema de Controle Interno
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https://curvelo.mg.gov.br/ouvidoria
http://ouvidoria@curvelo.mg.gov.br
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://leismunicipais.com.br/a1/mg/c/curvelo/decreto/2024/579/5784/decreto-n-5784-2024-regulamenta-o-sistema-de-controle-interno-no-ambito-do-municipio-de-curvelo-mg-e-dispoe-sobre-a-estrutura-organizacional-da-controladoria-do-municipio?q=5784

CONTROLADORIA

- Pedido de Informacao (e-SIC)

DESCRICAO

O e-SIC é um Servico de Informacdes ao Cidadao que permite que qualquer qualquer
pessoa, fisica ou juridica, encaminhe para érgaos e entidades do Poder Executivo do
Municipio de Curvelo, pedidos de acesso a informagao, acompanhe a tramitagao e receba
arespostadasolicitacaorealizada.

-COMO SOLICITAR:

Para encaminhar o pedido de informacao é necessario acessar o formulario digital
disponivel na Plataforma eOuve e preencher o cadastro.

Depois de enviado o seu pedido, vocé recebera um e-mail para confirmagcao com um
numerode protocolo.

SETOR RESPONSAVEL
Controladoria do Municipio (CM)/Ouvidoriado Municipio (OM)

PUBLICO ALVO
CidadaoeEmpresa

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Nao ha

TAXA/PRECO PUBLICO

Nao ha

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO

Cadastro: O usuario encaminha sua manifestacao a Ouvidoria;

Recebimento: O sistemageraum nimero de protocolo e enviaademanda paraaOM;
Analise: OM analisa e valida a manifestacao quanto ao seu conteudo, se é caso de sigilo e
qual o 6rgao adequado para aresposta;

Complemento: Se nao for possivel a validagao, a Ouvidoria entra em contato com o
demandante e solicita complemento de informacdes;

Encaminhamento: O Pedido de Informacao é transferido para o é6rgao/entidade para que
apresente suaresposta;

Monitoramento: AOMrecebe e avalia a qualidade daresposta do Pedido de Informacgao;
Resposta: Apods validar a resposta enviada pelo respondente do érgao/entidade a
Ouvidoriaencaminhaareferidaresposta paraosolicitante.

Conclusao: Um Pedido de Informagao somente sera finalizado apos a resposta conclusiva
e com pronto envio ao solicitante.

PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO

O prazo para resposta é de vinte dias (20), prorrogaveis por mais dez dias (10), mediante
justificativa expressa da Unidade Gestora, conforme Lei Federal n° 12.527/2011 e Decreto
Municipal n°2795/2016.
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https://eouve.com.br/#/sic
https://eouve.com.br/#/sic

CONTROLADORIA

- Pedido de Informacao (e-SIC)

COMO SOLICITAR O SERVICO

Plataforma: Plataforma eOuve /Ouvidoria

Aplicativo: Eouve disponivel nas lojas (Apple Store ou Google Play Store)

E-mail: ouvidoria@curvelo.mg.gov.br

Endereco: R. Pref. Irineu Moreira Gonzaga, 90 - 2° andar - Centro, Curvelo/Minas Gerais -
CEP-35790-264

Horariode funcionamento (Manha): 08:00 as11:00

Horariode funcionamento (Tarde): 13:00 as17:00

Telefone: (38) 3722-3267

LEGISLACAO

Lei: Lei Federal n°12.527/2011 - Ampliacédo da transparéncia.

Decreto: Decreto Municipal n°® 2.795/2016 - Regulamentacdo Lei de Acesso a informacdes
Curvelo

Lei: Lei Federal n°13.709/2018 - Protecdo dos dados pessoais do usuario do servico publico.
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http://ouvidoria@curvelo.mg.gov.br
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
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https://leismunicipais.com.br/a1/mg/c/curvelo/decreto/2016/280/2795/decreto-n-2795-2016-regulamenta-a-lei-de-acesso-a-informacoes-e-da-outras-providencias?q=2795
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://leismunicipais.com.br/a1/mg/c/curvelo/decreto/2024/579/5784/decreto-n-5784-2024-regulamenta-o-sistema-de-controle-interno-no-ambito-do-municipio-de-curvelo-mg-e-dispoe-sobre-a-estrutura-organizacional-da-controladoria-do-municipio?q=5784

